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Guia para el envio y gestion
de ficheros desde Linea Abierta
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¢Como enviar ficheros en Linea Abierta? TK laCaixa

Pasos para hacer el envio de ficheros

Para mas detalle, visite la pagina web:
www.lacaixa.es/comoenviarficheros

Entre en Linea Abierta Empresas y:
I. Seleccione la pestaia “Ficheros”.
Il. A continuacién clique “Envio de
ficheros” del mend lateral.

lll. Acceda a “Transmitir”.

Tesoreria

Tarjetas

Inversiones Financiacion = Comercio Exterior Servicio!

i Envio de ficheros

Envio de ficheros

Recepcion de fncheros

Le ayudamos a lo largo de todo el proceso. desde la generacidn del fichero al resulta
¢Qué precio de senicio se aplica? &

Crear Firmar > Comprobar estado > g

Gestidn de Remesas

Validacion ficheros de
prueba

Para poder realizar el envio de

. : Envio de ficheros - Transmitir fichero a~a*
ficheros, es necesario que su
navegador tenga instalada Crear 2 Transmitir > Firmar > Comprobar estado > Gestidn ficheros aceptados
la plataforma JAVA. Desde
esta pantalla, clique el enlace Para pqder operar con ficheros necesita como (equisito.técnico imprescindible tener instaladas
»; Cumplo dicho requisito?” las opciones Java en su navegador. ;Cumplo dicho requisito? ;Como configurarlo? &

L H

para comprobar si ya la tiene
instalada en su navegadory, en
su defecto, clique el enlace

¢ Coémo configurarlo?”.

En la pantalla de envio de
ficheros debe seleccionar qué
tipo de fichero desea enviar

; Para poder operar con fich ita como requisito técnico imprescindible tener instaladas las
(tlpO de transm|5|on). navegador. ;Cumplo dicho req ? ¢Como configurarlo? &

Envio de ficheros - Transmitir fichero aa*

Crear , Transmitir y Firmar > Comprobar estado > Gestidn ficheros aceptados

pei Java en su

Seleccione un tipo de fichero a enviar

Pagos - Cuademno 34 /341
Pagos domiciliados C34

Inicio Siguientes
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En la lista anterior le apareceran las transmisiones que tenga contratadas en servicio. Debera utilizar las siguientes
transmisiones segun el tipo de cuaderno en los siguientes escenarios:

Cuaderno 34:

* “Pagos - Cuaderno 34 / 34.1": utilice este tipo de envio para realizar pagos nacionales en euros (néminas, pagos a
proveedores, etc.).

¢ “Pagos domiciliados C34": utilice este tipo de envio para realizar pagos nacionales en euros con multiples vencimientos.
Cuaderno 19:

e “Cargos por domiciliaciéon - Cuaderno 19 AEB": utilice este tipo de envio para realizar remesas de cobro de recibos.
Cuaderno 32:

¢ “Efectos para gestionar el cobro - Cuaderno 32 AEB": utilice este tipo de envio para realizar remesas de gestién de
cobro de pagarés, letras de cambio y otros efectos.

o “Efectos para descontar - Cuaderno 32 AEB": utilice este tipo de envio para realizar remesas de descuento de pagarés,
letras de cambio y otros efectos.

Cuaderno 58:
e “Créditos para anticipar - Cuaderno 58 AEB": utilice este tipo de envio para realizar remesas de anticipo de créditos
comerciales.

e “Créditos para gestionar cobros - Cuaderno 58 AEB": utilice este tipo de envio para realizar remesas de gestion de
cobro de créditos comerciales.

Envio de ficheros - Transmitir fichero
Crear Transmitir Firmar > Comprobar estado > Gestidn ficheros aceptados
—_—

IMPORTANTE: cuando
seleccione el contrato con el
que vaya a realizarse el envio
del fichero, debe
asegurarse que el
NIF-SUFIJO informado en Sooiee

Tipo de envio: Pagos Cuaderno 34 AEB

1 Seleccione el contrato con el que desea enviar el fichero

Alias

| fich d ® 37895707621-000 Alias de la cuenta 1
el fichero corresponde con ©00295747571.658 Alias de la cuenta 2
el nimero de contrato con © GD451654841-001 Alias de Ia cuenta 3

el que vaya a realizar el O AZ213587512-211 Alias de la cuenta 4
envio.

2 Introduzca los datos para cuadrar el fichero

i Antes de seleccionar el fichero, es io rell los sigui datos y pulsar el botén “Adjuntar archivo y continu
Estos datos permitiran cuadrar el fichero. ;Qué es cuadrar el fichero? &
Rellene los siguientes datos
. . Importe total: 9000 Eiiios
basicos para realizar el Ejemplo 150252
cuadre del fichero y Nimero de documentos:
adjantelo. Fecha de abono: dia|  31] mes| 10/ afio| 2012]
Alias del fichero: [ NOMINAS | cQué es el dlias? @

(Opcional)

Adjuntar archivo y continuar

para esta operativa por Linea Abierta {en Euros) Diario=25.000.00 Semanal=125.000.50 Mensual

o -

Le rec sus limites

Pagina 2 de 6




¢ Como enviar ficheros en Linea Abierta?

€ "aCaixa’

A continuacién se le abrird una nueva ventana,
y si le aparece este mensaje, clique “Ejecutar”.

¢Desea ejecutar esta aplicacion?

¢ Nombre:  cliente
‘:.(') Publicador: Caixa dEstalvis i Pensions de Barcelona
—_— I

De: https:{floc8.lacaixa.es
Esta aplicacidn se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su
c a y su informacion personal, Ejecute esta aplicacién sélo si confia en el
publicador,

[] Confiar siempre en el contenido de este publicador

g Méas informacidn m Cancelar ]

En caso de que le apareciera la
siguiente advertencia de su
navegador, responda “No” a la
pregunta.

Advertencia - Seguridad

Java ha detectado componentes de aplicaciones que
podrian indicar un problema de seguridad.

~ La aplicacion contiene cédigo sin firmar y firmado.
K ' } Péngase en contacto con el proveedor de la aplicacién para asequrarse de que no se haya
alterado.,

Seguidamente, podra adjuntar el
fichero y aparecera una barra de

progreso mientras se realiza el envio.

Mensajes del proceso.
Enviando archivo: demo.001 .
Copiados 1043576 bytes de 1043576, 100%.

Fichero enviado correctamente.
I

Al cerrar la ventana de
envio, vera el siguiente
mensaje de confirmacion.

Resultado de la transmision del fichero v @ a a*

LA TRANSMISION DEL FICHERO SE HA REALIZADO CORRECTAMENTE.
RECUERDE QUE AUN HA DE FIRMAR EL FICHERO PARA QUE SE PROCESE
Fecha: 25/10/2012 Hora: 12:01:27

Datos del envio
Fichero:  demo.001
Alias:  NOMINAS
Importe total:  9.800,00 Euros

Numero de documentos: 5

Fecha de abono

Accion a realizar{8 Los ficheros transmitidos que contienen drdenes de pago o cobro

tienen que firmarlos las personas con capacidad de firma para
que se procesen.
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Pasos para firmar ficheros

Para que el fichero se procese,
debe ser firmado por todas
aquellas personas autorizadas

Tesoreria Tarjetas

Inversiones Financiacion Comercio Exterior Servicios Ficheros Movil

Envio de ficheros

a tal efecto.

Envio de ficheros

ecepcion de ficheros

Crear > Transmiti (Comprobar estado > d

Le ayudamos a lo largo de todo el proceso, desde la generacion del fichero al resulta
¢ Queé precio de senvicio se aplica? &

Gestion de Remesas

Validacién ficheros de
prueba

A continuacion, seleccione el
fichero a autorizar y clique el
boton “Firmar”.

Envio de ficheros - Firma de ficheros pendientes a a*
Crear > Transmitir 2 Firmar > Comprobar estado > Gestion ficheros aceptados

Marque las operaciones que desea firmar o anular y a continuacién seleccione una opcién Consutte sus limites &
Dudas sobre esta informacion? g

1 Ficheros pendientes de firma

Operacion Fecha Hora Dias / Hora Importe Opciones
Caducidad
27/06/2003 11:24:50 4 36.100,00 Consultar clausulas y firmantes

Ramoén Sauler 12:12:12 euros

[0 ENV. FICHERO DE PAGOS
Néminas de Junio
2 Seleccione una opcion

Busqueda avanzada

©O Anular

Se le mostrarad un resumen
informativo sobre el fichero.
Debera introducir la clave
de firma que se le solicite
para formalizar la
autorizacion.

Envio de ficheros - Firma de ficheros pendientes - Firmar operacion a a*

Firma de la operacion todavia no finalizada. Compruebe que los datos son correctos y confirme la
operacion al final de pagina.

Antes de confirmar |a operacidn usted puede ver el detalle del fichero

Datos generales
Operacién:  ENV. FICHERO DE PAGOS
Cadigo operacion:  0244-8381-7811-2450-0300-0001
Fecha de la peticion:  27/06/2003
Hora de la peticion:  11:24:50
Estado: PENDIENTE DE FIRMAR
Nombre solicitante:  VICTOR SAULER PORTAL
Resultado:  REQUIERE AUTORIZACION

Descripcion de la solicitud:  Néminas de Junio
Contrato relacionado: 2100 9725 58 0100162599
Dias restantes hasta caducidad: 1
Hora de caducidad:  12:12:12

Finalmente se mostrara el
resultado de la firma.

Resultado de la firma del fichero v & a a*

El envio de fichero se ha realizado correctamente
Fecha: 25/10/2012 Hora: 12:36:40

Si lo desea. a partir de una hora después de haber enviado el fichero. compruebe si el fichero ha sido
aceptado, entrando a la opcidn Ficheros > Envio > Comprobar estado

En caso de que ya se hubieran cumplimentado todas las firmas requeridas, el fichero entraré en el circuito para ser procesado.
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Pasos para comprobar, consultar y gestionar ficheros enviados

Entre en Linea Abierta Empresas y:

I. Seleccione la pestafa “Ficheros”.
Il. A continuacién clique “Envio de
ficheros” del mend lateral.

lll. Acceda a “Comprobar estado”.

Tesoreria Tarjetas Inversiones  Financiacion

I Envio de ficheros

Envio de ficheros
Gestidn de Remesas

Validacidn ficheros de

3 ¢Qué precio de senicio se aplica? &
prueba

Comercio Exterior

Crear > Transmitir > Firmar Comprobar estado a

Le ayudamos a lo largo de todo el proceso, desde la generacidn del fichero al resulta

Servicio: Movil

En el primer apartado se le mostrara una
lista con todos los ficheros que haya
enviado. En la columna “Estado” podra
comprobar la situacion de los mismos.

En el sequndo apartado dispondra de un
conjunto de acciones y operaciones sobre
el fichero que haya seleccionado en el
primer apartado.

2 Seleccione una opcion

¢Cuales son los estados en los que puede encontrarse un fichero?

Envio de ficheros - Comprobar estado de los ficheros
Crear > Transmitir > Fumay 2 Comprobar estado > Gesbon Acheros aceptacos

A continuacion le presentamas |a relacidn de sus ficheros emiados a “la Caixa”
Recuerde que solo cuando o fichero ha sido aceptado pasa entoces 3 ser procesado por 1a Cana”

)| (oo T o
Tipo de envio Fichero/Alias Contrato Fecha Estado ; Qué es? &
©Q34-Pagos f‘:f':”m“"':. e 9725012180200657 27062003 [l Fana completar fima
OTrans dhisas ;:;)';"W_ - 12345632-000 16072003 [l Fata completar fima
Reb150503 . .
® Q19-Domicikia i s 9725012180200657 15052003 [l Rechazado
©Q58-Cobro s:‘::f 9725013180200234 08052003 [l Pendiente de aceptacion
Pagosabal /
©Q34-Pagos g SN 9725012180200657  27/04/2003 [l Pendiente de aceptacion
OCwaConteming SO o 972501210200657 13042003 [l Pacado Reintantar Operaciin
" B Sipuentes Selecconar por Ordenar por
Toi I e ¥ K

¢ “Falta completar firma": es el primer estado tras hacer el envio y la validacion del fichero correctamente. En este estado
aun no se ha finalizado el proceso al no haber sido firmado por todos los apoderados necesarios. Los ficheros que no se

firmen caducaran a los 11 dias.

¢ “Pendiente de aceptacidon”: se encuentra en este estado cuando todos los firmantes han introducido las firmas para
autorizar el fichero correctamente. Se comprueba que es acorde con la operativa solicitada y el servicio que se tenga
contratado. Antes de progresar al estado "Aceptado” o "Rechazado" el fichero puede permanecer en este estado hasta

60 minutos.

¢ “Parado - Reintentar la operacion”: este estado se produce cuando, al comprobar los limites de la operativa
establecidos en su contrato de Linea Abierta para el tipo de fichero enviado, se detecta que son insuficientes. Este estado
se produce (si aplica) después de que todos los firmantes han introducido las firmas para autorizar el fichero
correctamente. El fichero no progresara si no se regulariza la situaciéon. En este caso, debera contactar con su oficina para
revisar los limites de su contrato de Linea Abierta. Una vez regularizado, podréa volver a procesarlo mediante la opcion
“Reintentar operacién” (no es necesario enviarlo de nuevo ni que todos los firmantes vuelvan a firmarlo).
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e “Aceptado”: el fichero ha sido aceptado por “la Caixa” y esta pendiente de procesar. Dependiendo del tipo de fichero y
de la fecha de abono/vencimiento de sus érdenes, se iniciara su liquidacion y/o tramitacién. Desde este momento,
accediendo a la opcion “Gestion de ficheros aceptados” podra consultar y gestionar las érdenes contenidas en el fichero
hasta que se procesen (ver paso 3).

¢ “Rechazado”: el fichero no se ha podido aceptar porque se ha detectado alguna incoherencia en su contenido. Algunas
de las causas mas comunes son: que se considere duplicado, que el saldo sea insuficiente para procesarlo, etc. Sera
necesario corregir la situacion e iniciar el envio de nuevo.

e “Anulado”: el fichero ha sido anulado por uno de los firmantes. Esta situacion solo puede darse cuando el fichero se
encuentre en estado “Falta completar firma”. Sera necesario iniciar el envio de nuevo si desea enviarse finalmente.

Una vez se haya completado
el circuito de envio (cuando
los ficheros estan en estado
“Aceptado”) podra consultar
y/o gestionar los ficheros de la

Tesorena Tanetas rver ssones FInanciacion

siguiente forma: e Ficheros do cartera de efactos:
e Consulte los efectos y kos cridtos  Consule, modiique y anule las
. ~ comerciales Grdenes de domscidiacion
I. Seleccione la pestafia Aumares on-ine {Cuaderno 32y 58 AEB) {Cuaderno 19 y SEPA)
“Ficheros”. s b O Cartera de efectos O Domiciliaciones
Il. A continuacion clique Hetas
"Envio de ficheros” del
menu lateral.

lll. Acceda a “Gestion de
ficheros adaptados”.

IV. Seleccione la tipologia de
ficheros a consultar y/o
gestionar.
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