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¿TIENE UN CONTRATO PARTICULAR Y DISPONE DE UNA TARJETA 
DE “LA CAIXA”? 
 
Si su contrato está a nombre de una persona física (particular) podrá reactivar su usuario 
mediante el enlace: reactivar su usuario ahora, que aparece en el mensaje de error. 
 
Tiene que seguir los siguientes pasos: 
 

− Paso 1 de 3: 

 

• Introduzca el número de tarjeta 

• Introduzca la fecha de caducidad de la tarjeta 

• Pulse el botón “continuar” 

 
 

 
 
 

− Paso 2 de 3: 
 

• Introduzca el número secreto personal e intransferible de la tarjeta (PIN) 

• Pulse el botón “continuar”  

 

 
 



 
 
 
A partir de este momento se le proporcionará el número de identificación para 
acceder a Línea Abierta y se le solicitará que indique y confirme su número de 
identificación secreto personal (PIN1). 
 

 
 
 


