Linea Abierta Web

- Como solucionar un error en la identificacion -
“Ha superado el niumero de intentos para acceder a Linea Abierta”

Septiembre 2005



¢TIENE UN CONTRATO PARTICULAR Y DISPONE DE UNA TARIJETA
DE “"LA CAIXA"?

Si su contrato estd a nombre de una persona fisica (particular) podra reactivar su usuario
mediante el enlace: reactivar su usuario ahora, que aparece en el mensaje de error.

Tiene que seguir los siguientes pasos:

— Paso 1 de 3:

e Introduzca el numero de tarjeta
¢ Introduzca la fecha de caducidad de la tarjeta
e Pulse el botén “continuar”
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Paso 1 de 3: datos de identificacién

Sino recuerda su ndmero secreto personal o si su acceso a Linea Abierta ha sido
blogueado, puede escoger un nuevo numero secreto personal para volver a acceder a
Linea Abierta,

Con la finalidad de comprobar su identidad, introduzca, por favor, los datos de
cualquier tarjeta® que tenga de "la Caixa™:

Nidmero de tarjeta: | |
Fecha de caducidad {(mm/faa): Mes |:| Ao I:I

continuar

*Las tarjetas de ernpresa no son validas para esta operacidn,
=i no dispone de ninguna tarjeta de "la Caixa", o su contrato de Linea Abierta
es de empresa, deberd acudir a su oficina habitual,
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— Paso 2 de 3:

e Introduzca el nimero secreto personal e intransferible de la tarjeta (PIN)
e Pulse el boton “continuar”
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Paso 2 de 3: datos de identificacion
Por favor, introduzca el ndmero secreto correspondiente a |a tarjeta gue ha indicado

en el paso anterior,

Nimero secreto de la tarjeta: I:l

 continuar ) (_ anterior )
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A partir de este momento se le proporcionara el nimero de identificacion para
acceder a Linea Abierta y se le solicitard que indique y confirme su numero de
identificacion secreto personal (PIN1).
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Paso 3 de 3: datos de identificacién
Su identificacion es: KXXXXHXE

Escoja el nuevo ndmero secreto personal (PIMN1Y que utilizard a partir de ahora para
acceder a Linea abierta,

Muevo nimero secreto personal (PIN1): (cuatro cifras)

Verificacidn del nimero secreto personal (PIN1):

 continuar ) {_anterior }
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