POLITICA DE COOKIES

1. ¢éQué son las Cookies?

La pagina web de Caixabank, S.A. https://my.comunidadahora.com, utiliza cookies y otros
archivos de funcionalidad similar (en adelante, las “Cookies”).

Las cookies son pequefios archivos de datos que se envian al ordenador del Usuario, teléfono
movil u otro dispositivo de acceso cuando visita una pagina web y que permiten obtener
informacidén relativa a su navegacion o un cédigo que permite identificar univocamente al
usuario.

2. Tipologia de Cookies y finalidades de uso.

Al navegar por este sitio web se utilizan cookies de sesién y cookies persistentes que, a su vez,
pueden ser cookies propias o de terceros.

Las Cookies de sesién son cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el
usuario accede a una pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacién que solo
interesa conservar para la prestacidn del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasion.

Las Cookies persistentes son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
terminal y a los que se puede acceder y tratar durante un periodo definido por el responsable
de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios afos.

COOKIES PROPIAS: Las creadas o gestionadas por el responsable de la pagina web Caixabank,
S.A. La pagina web https://my.comunidadahora.com, utiliza cookies propias persistentes con
las siguientes finalidades:

- Técnica: Para registrar el nimero o id del Ultimo contacto afiadido.

- Personalizacién: Para mostrar el nimero de articulos por pagina.

- Analisis: Permiten el seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios. La
informacién recogida se utiliza en la medicién de la actividad del sitio web para la
elaboracion de perfiles de navegacién de los usuarios.

COOKIES DE TERCEROS: Las administradas por prestadores de servicios de andlisis y de
personalizacién ajenos a Caixabank, S.A.

Google Analytics utiliza cookies para distinguir a los usuarios en la navegacién con fines
estadisticos de analitica web. Mas informacion:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Adobe Omniture utiliza cookies para distinguir a los usuarios en la navegacién con fines
estadisticos de analitica web. Mas informacion:

http://microsite.omniture.com/t2/help/en US/whitepapers/cookies/index.html#Analytics Co
okies




Youtube utiliza cookies técnicas para controlar la comunicacién de datos y almacenar
contenidos para la difusién de videos o sonido. Las cookies de personalizacion permiten al
usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en
funcién de una serie de criterios en el terminal del usuario como el idioma, las opciones de
volumen, tipo de pantalla, etc. Mas informacion:
http://www.google.es/intl/es/policies/technologies/types/

3. Desactivacion o eliminacidn de las Cookies.
La mayoria de navegadores web permite gestionar, en cualquier momento, las preferencias del
Usuario sobre el uso de las Cookies. El Usuario puede ajustar su navegador para que rechace

Cookies o elimine determinadas Cookies segun su criterio.

Para la configuracién de las Cookies el Usuario puede acceder a:

Google Chrome: Herramientas -> Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas -

configuracion de contenido - Cookies = Bloquear los datos de sitios y las cookies de terceros

Mozilla Firefox: Herramientas - Opciones - Privacidad = Historial - Usar una configuracion
personalizada para el historial (desmarcar todas las casillas).

Internet Explorer: Herramientas - Opciones de Internet - Privacidad - Configuracion para la
zona de Internet (subir la barra de navegacién hasta Bloquear todas las cookies).

Safari: Edicion - Preferencias = Privacidad - Bloquear cookies (seleccionar “siempre”).

Opera 19: Menu - Configuracién = Privacidad y seguridad - Seccion Cookies (seleccionar
Bloquear cookies de terceros y datos de sitio).

El Usuario puede revocar su consentimiento para el uso de cookies en su navegador a través
de las indicaciones anteriores.

El Usuario debe tener en cuenta que algunas caracteristicas de los contenidos de la pagina web
https://my.comunidadahora.com solo estan disponibles si se permite la instalacion de Cookies
en su navegador. Si decide no aceptar o bloquear determinadas Cookies (en funcion de su
finalidad), puede que esto afecte, total o parcialmente, al funcionamiento normal de la pagina
web o que impida el acceso a algunos servicios de la misma.

4. Actualizaciones y cambios en la Politica de Cookies.

Caixabank, S.A. puede modificar esta Politica de Cookies en funcidn de nuevas exigencias
legislativas, reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dicha politica a las instrucciones
dictadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica de Cookies se comunicard al
usuario mediante un aviso informativo en la pagina web.



