Adaptacion de la norma 62 de la CBE 5/2012

Contratacion del servicio Linea Abierta

Informacion precontractual emitida de conformidad con la norma 62 de la CBE 5/2012

- ldentidad / nombre comercial: Caixabank, S.A./ "la Caixa”

- Domicilio social: av. Diagonal, 621, 08028 - Barcelona

- Direccién de pagina electrénica: www.laCaixa.es

- Autoridad de supervisién: Banco de Espaia (http://www.bde.es)
- Contacto: [NOMBRE Y NUMERO DE LA OFICINA GESTORA]

- Comisiones: alta y mantenimiento gratuitos

Una vez finalizado el proceso de contratacién iniciado a través de nuestros cajeros, usted sera
titular de una cuenta en Linea Abierta, el servicio de banca electrénica de “la Caixa”, de duracion
indefinida, que facilita la emisién de érdenes y la recepcion de informacién relacionada con todos
los productos y y servicios de los que usted sea titular, asi como la contrataciéon de nuevos productos
y servicios, mediante la conexién remota con "la Caixa” del ordenador, teléfono, televisor u otros
medios telematicos.

Usted recibira de "la Caixa” su identificador y sus claves de acceso y firma, con caracter estrictamente
personal e intransferible.

Las condiciones de contratacién seran puestas a su disposicion en “Linea Abierta > Configuracion
personal > Consultar contrato de Linea Abierta”.

Dispondra de un plazo de catorce dias naturales para desistir, a contar desde el dia de la celebracion
del contrato. En caso de que usted no desista en el citado plazo o se inicie la ejecucion del contrato a
instancia suya, perdera el derecho a desistir del mismo.

Puede obtener mas informacion relacionada con este servicio en cualquier oficina de “la Caixa” o en
la siguiente direccién: www.lacaixa.es/informacioncajero



