% CaixaBank Codi de Bones Practiques

CaixaBank esta adherida al Codi de Bones Practiques

Legislacié aplicable

Reialdecretllei6/2012,de 9 de marg, de mesures urgents de proteccié de deutors hipotecarissense recursos, modificat per la Llei 1/2013, de 14
de maig, de mesures perreforgar els deutors hipotecaris, reestructuracié de deutesilloguer social, pel Reial decretllei1 /2015, de 27 de febrer,
de mecanisme de segonaoportunitat, reduccié de carrega financeraialtres mesuresd'ordre social, pel Reial decretllei5/2017, de 17 de marg,
pelqual es modifiquen el Reial decretllei6/2012,de 9 de marg, per la Llei1/2013,de 14 de maig, iper laLlei5/2019,de 15 de marg, reguladora
dels Contractes de Crédit Immobiliariipel ReialdecretLlei19/2022,de 22 de novembre, pel qual s'estableix un Codi de Bones Practiques per a
deutors hipotecaris per alleujar la pujada dels tipus d'interés en préstecs hipotecaris sobre habitatge habitual, es modifica el Reial Decret llei
6/2012, de 9 de marg, is'adopten altresmesuresestructurals pera la millora del mercat de préstecs hipotecaris.

Introduccié

El Codi de Bones Practiques té com a objectiu establir mesures tendents a procurar la reestructuracié del deute hipotecaride Is qui pateixen
extraordinaries dificultats per atendre el seu pagament (depenentde les seves circumstancies personalsi patrimonials)i tam bé cobrir aquells
deutors vulnerablesafectats per pujadesde tipus d'interés que assoleixin nivells d'esforgchipotecari e xcessius.

A qui s'adrega?

El Codi de Bones Practiques va adregat a deutors de préstecs icrédits garantits amb hipoteca sobre el seu habitatge habitual que es trobin en el llindar
d'exclusié. Aixi mateix, també va adregat als fiadors hipotecaris i garants hipotecaris no deutors respecte al seu habitatge habitual, amb les mateixes
condicions que les establertes per al deutor hipotecari.

Qui es troba en el llindar d'exclusi6?
Aquells deutors d'un credit o préstecgarantitamb hipoteca sobre el seu habitatge habitual, quan concorrin en ells totes les
circumstancies seglents:

a) Que el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat familiar' no superi el limit de tres vegades l'indicador public de renda d'efectes mdltiples (IPREM) anual
de catorze pagues.

Ellimitserade quatre vegades |I'lPREM anual de catorze paguesen cas que algundels membresde launitat familiar tingui de clarada una disca pacitat
superioral 33 percent, situacié de dependéncia o malaltiaque l'incapaciti acreditadament de manerapermanent per fer una a ctivitat laboral, o de
cincvegades|'IPREM en cas que un deutor hipotecarisigui una personaamb paralisi cerebral, malaltia mental o discapacitatintel-lectual, amb un
grau de discapacitat reconegutigual o superior al 33 per cent, o una persona amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de discapacitat
reconegutigual osuperioral 65 per cent, aixicom en els casos de malaltiagreuque incapaciti acreditadament la persona o el seu cuidador per fer
una activitatlaboral.

b) Que enels quatre anysanteriors al moment de la sol-licitud, la unitat familiar hagi patit una alteracio significativa de le s seves circumstancies
economiques?(entermesd'esforg d'accésa I'habitatge) o li hagin sobrevingut circumstancies familiars d'especial vulnerabilitat (familia nombrosa,
familia monoparental amb fills a carrec, unitat familiar de la qual formi partun menor d'edat, unitat familiar en qué algun dels membres tingui
declaradauna discapacitat superioral33 percent, situaciéo de dependéncia o malaltiaque I'incapaciti acreditadament de manera permanent per dur
a terme una activitat laboral, unitat familiar amb que convisquin, al mateix habitatge, una o més persones que estiguin unides amb el titular de la
hipoteca o el seu conjuge pervincle de parentescfins altercer grau de consanguinitat o afinitat, i que es trobinen situaciépersonalde discapacitat,
dependéncia, malaltiagreu queels incapacitiacreditadament de maneratemporal o permanent per dur a terme unaactivitatlaboral, unitat f amiliar
en que hihagiunavictimade violéncia degenere o de tractament o explotacié sexual, deutor de mésde 60anys, encaraque no compleixi els requisits
per ser considera unitat familiar).

c) Que la quota hipotecaria sigui superior al 50 % dels ingressos nets del conjunt de la unitat familiar, o superior al 40 % quan algun dels membres de la unitat
familiar sigui una persona en la qual concorren les circumstancies previstes en el segon paragraf de la lletra a).

A l'efecte de les lletres a)ib)anteriors, es consideraraque presenten una discapacitatengrauigual osuperior al 33 per centels pensionistes
de la Seguretat Social que tinguin reconeguda una pensié d'incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa, i els
pensionistes de classes passives que tinguin reconeguda una pensié de jubilacié o de retir per incapacitat permanent per al s ervei o inutilitat.

Per als casos de quitanga i dacié, s'han de complir totes les condicions segiients:

A Que la unitat familiar no disposi d'altres béns.

B Que el préstecocrédit hipotecarirecaigui sobre aquest Unic habitatge i hagiestat concedit per ala seva adquisicié.

C Que no hihagialtresgaranties.

D Els codeutorsque noforminpartde la unitat familiar haurand'estarinclosos en les circumstancies A), B) i C) anteriors.

L'aplicacié del Codi de Bones Practiques s'estendra a les hipoteques constituides en garantia de préstecs o credits quanelpreud'adquisicié
del bé immoble hipotecat compleixi els barems segients:

Ia aquest efecte, s'entendra per unitat familiarla formada pel deutor, el seuconjuge noseparatlegalmentolaseva parella de fetinscritaiels
fills, independentment de la seva edat, que resideixin a I'"habitatge, inclosos els vinculats per una relacié de tutela, guarda o acollida familiar.

27 aquest efecte, s'entén que s'ha produit una alteracid significativa de les circumstancieseconomiques, quanl'esforg que re presentila carrega
hipotecaria sobre larendafamiliars'hagiincrementat.

1. Per ales mesures prévies de reestructuracié i complementaries (quitanca), en cas que el preu d'adquisicié del bé immoble hipotecat.

No excedeixiun 20 % del que resultaria de multiplicar I'extensiéde I'immoble pel preu mitja per metre quadrat per a habitatge lliure que indiqui
I'index de preus de I'habitatge elaborat pel Ministeride Foment per al'any d'adquisiciéo del bé immobleila provinciaenqué aquestbé estigui
radicat, amb un limitabsolut de 300.000 euros. Elsimmobles adquirits abans de I'any 1995 prendran com a preu mitja de refer éncia el relatiu
al'any 1995.
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2. Per a la mesura complementaria (dacié en pagament), en cas que el preu d'adquisici6 del bé immoble hipotecat.

No excedeixi el que resultaria de multiplicar I'extensié de I'immoble pel preu mitja per metre quadrat per a habitatge lliure que indiqui I'index de
preus de |'habitatge elaborat pel Ministeride Foment per al'anyd'adquisiciéo del bé immobleila provinciaen qué aquestbé estiguiradicat, amb
un limitabsolutde 250.000euros. Elsimmobles adquirits abansde I'any 1995prendrancom a preu mitjade referénciaelrelatiual'any 1995.

Com puc consultar aquests valors?
e Fentclica I'enllagsegtent: http://www.fomento.gob.es/BE2/?nivel=2&orden=35000000
e Unavegadaobertl'enllag,anantal'opcié 1, «Valor taxatd'habitatgelliure».

En que consisteix el Codi de Bones Practiques?
El Codi de Bones Practiques consisteix en un conjunt de mesures de proteccid de deutors hipotecaris sense recursos.

Quines s6n aquestes mesures i quan s'apliquen?

1. Reestructuracio del deute

En el termini d'un mes des que el client presenti la sollicitud de reestructuracié del seu deute hipotecari, juntament amb l'acreditacié que es troba al
llindar d'exclusid, s'ha de notificar la viabilitat? del pla de reestructuracié, que consistira en l'aplicacié conjunta de les mesures segiients:

Si l'esfor¢ que representa la carrega hipotecaria sobre la renda familiar s'incrementa en més d'1,5 o la unitat familiar es troba en una de les circumstancies
familiars d'especial vulnerabilitat.

e Caréncia de capital de 5anys al'euribor -0,10%. En els préstecs a tipus fix s'aplicara el tipus fix actual durant la caréncia

e  Ampliacié del termini d'amortitzacié fins als 40 anys, a comptar des de la concessié del préstec.

e Inaplicaci, amb caracter indefinit, de les clausules terra previstes en els contractes de préstec icredit hipotecari.

e Sense compensacié per l'amortitzacié anticipada en els 10 anys posteriors a l'aprovacié del pla.

e Interés de mora maxim: interés pactat + 2 %.

e Addicionalment, I'Entitat podra reunificar el conjunt dels deutes contrets pel deutor.

e  Agquesta sol-licitud no la poden formular els deutors a qui ja se'ls estigui reclamant el deute en un procediment d'execucié, en queé ja s'hagiindicat la data de

la subhasta.

Si l'esfor¢ que representa la carrega hipotecaria sobre la renda familiar s'incrementa en menys d'1,5 i la unitat familiar no es troba en una de les
circumstancies familiars d'especial vulnerabilitat:

e Carencia de capital de 2anys al tipus d'interés aplicable que resulti de la reduccié del 0,5 % del valor actual net del préstec d'acord amb la
normativa vigent. En els préstecs a tipus fix s'aplicara el tipus fix actual durant la caréncia amb la reduccié del 0,5 % del valor actual net del préstec
d'acord amb la normativa vigent

e Ampliacié del termini d'amortitzacié fins als 7 anys, sense superar el termini de 40 anys a comptar des de la concessié del préstec.

e Inaplicacié, amb caracter indefinit, de les clausules terra previstes als contractes de préstec i crédit hipotecari.

e Sense compensacié per l'amortitzacié anticipada en els 10 anys posteriors a l'aprovacié del pla.

e Interés de mora maxim: interés pactat + 2 %.

e Addicionalment, l'entitat podra reunificar el conjunt dels deutes contrets pel deutor.

e Agquesta sol-licitud no la poden formular els deutors a qui ja se'ls estigui reclamant el deute en un procediment d'execucid, en qué ja s'hagiindicat la data de
la subhasta.

Segona reestructuracio del deute
El deutor hipotecari podra sol-licitar un segon pla de reestructuracié sempre que la sortida de la caréncia no sigui el fet determinant de trobar-se en
aquest llindar d'exclusid.

En el termini d'un mes des que el deutor presenti la nova sol-licitud de reestructuracié del seu deute hipotecari isigui viable, I'Entitat creditora elaborara
un nou pla de reestructuracié en el marc de les condicions del Codi, que suposara una caréncia de capital de 5 anys a l'euribor -0,10%. En els préstecs
a tipus fix s'aplicara el tipus fix actual durant la caréncia. Tot aix0, sense perjudici de l'estudi d'altres mesures.

Quina documentacié ha de presentar el deutor juntament amb la sol-licitud de reestructuracié?

Per acreditar la percepci6 d'ingressos per part dels membres de la unitat familiar:

- Certificat de rendes i, si escau, certificat relatiu a la presentacié de limpost de patrimoni, expedit per I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria o
I'organ competent de la comunitat autdonoma, si escau, amb relacié al'iltim exercici tributari.

- Ultimes tres nomines percebudes.

- Certificat expedit per l'entitat gestora de les prestacions, en qué figuri la quantia mensual percebuda en concepte de prestacions o subsidis per atur.

- Certificat acreditatiu dels salaris socials, rendes minimes d'insercid, ingrés minim vital o ajudes analogues d'assistencia social concedides per les
comunitats autonomes i les entitats locals.

- En cas que el deutor sigui un treballador per compte propi, si estigués percebent la prestacié per cessament d'activitat, el certificat expedit per l'organ
gestor en que figuri la quantia mensual percebuda.

Per acreditar el nombre de persones que habiten I'habitatge:

- Llibre de familia o document acreditatiu de la inscripci6 com a parella de fet.

- Certificat d'empadronament relatiu a les persones empadronades a I'habitatge, amb referéncia al moment de la presentacié dels documents acreditatius
i als sis mesos anteriors.

- Declaracié de discapacitat, de dependéncia o d'incapacitat permanent per fer una activitat laboral.

Per acreditar la titularitat dels béns:

- Certificats de titularitats expedits pel Registre de la Propietat en relaci6 amb cadascun dels membres de la unitat familiar.

- Escriptures de compravenda de I'habitatge i de constitucié de la garantia hipotecaria i altres documents justificatius, si escau, de la resta de les garanties
reals o personals constituides, sin'hi ha.

- Declaracié responsable del deutor o deutors relativa al compliment dels requisits exigits per considerar-se situats en el llindar d'exclusié segons el model
aprovat per la comissié constituida per al seguiment del compliment del Codi de Bones Practiques.

2. Quitanga
Si el pla de reestructuracié resulta inviable,® el client podra sol-licitar una quitanca, la concessié de la qual és facultativa. El Reial decret llei ofereix diverses
opcions.




Poden sol-licitar-la els deutors que es trobin en un procés d'execucié hipotecaria amb subhasta assenyalada o els deutors que, estant inclosos en el llindar
d'exclusié de I'RDL 1/2015, no puguin optar ala dacié per presentar I'habitatge carregues posteriors a la hipoteca.

3. Dacié en pagament

En el termini de 24 mesos des de la sol-licitud de la reestructuracié, els deutors compresos en I'ambit d'aplicacié de l'article 2 del Reial decret llei 6/2012,
de 9 de marg, per als quals la reestructuracié iles mesures complementaries (quitanga), si escau, no resultin viables, podran sol-licitar la dacié en pagament
del seu habitatge habitual quan no presenti carregues posteriors a la hipoteca, i hi ha obligacié d'acceptar la dacié. En aquest cas es cancel-la totalment el
deute. Sidins els 24 mesos de la proposta del pla de reestructuracié aprovada per l'entitat, el deutor observara la seva impossibilitat d'atendre els pagaments
després de vint-i-quatre mesos des de la sol-licitud de reestructuracié, podra sol-licitar dacié en pagament del seu habitatge habitual, I'entitat valoraral'opcid
d'acceptar la daci6 i donar el deute per cancel-lat.

Possibilitat de dacié en lloguer durant dos anys sense prorroga, llevat d'acord escrit de les parts.

- Lloguer anual del 3% de I'import total del deute en el moment de la dacié durant els dos primers anys; la resta, segons lloguer de mercat.

- Interés de mora del 10 %.

No és aplicable als deutors que es trobin en un procés d'execucié amb subhasta o en que I'habitatge estigui gravat amb carregues posteriors.

Avantatges per als fiadors i hipotecadors no deutors

Els fiadors i hipotecadors no deutors que es trobin en el llindar d'exclusid podran sol-licitar que no se'ls exigeixi el deute fins que s'esgoti el patrimoni del
deutor principal, sense perjudici de l'aplicacié a aquest, si escau, de les mesures previstes al Codi de Bones Practiques, encara que en el contracte hagin
renunciat expressament al benefici d'exclusio.

Avantatges fiscals del Codi de Bones Practiques:

Les mesures del Codi de Bones Practiques gaudiran dels avantatges fiscals segients:

Exempcié de l'impost sobre actes juridics documentats (AJD) de les escriptures de novacié. En cas de dacié:

- Impost municipal sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua municipal), a carrecde I'entitat financera.
- Exempcié en I''RPF del deutor del guany patrimonial que es pugui meritar.

- Bonificacié del 75 % en els drets aranzelaris notarials i registrals.

4. Dret delloguer en cas d'execucié de I'habitatge habitual

El deutor hipotecari executat el llancament del qual hagi estat suspés de conformitat amb alld que es disposa en l'article 1.1 de la Llei 1/2013, de 14 de
maig, de mesures per reforgar els deutors hipotecaris, reestructuracié de deutes i lloguer social, podra sollicitar i obtenir del creditor executant de
I'habitatge, o persona que actui pel seu compte, el lloguer d'aquest habitatge per una renda anual maxima del 3 % del seu valor en el moment de I'aprovacié
de I'execucid, determinat segons taxacid, aportada per I'executat i certificada per un taxador homologat de conformitat amb el que preveu la Llei 2/1981, de 25 de
marg, de regulacié del mercat hipotecari.

La sol-licitud a la qual fa referéncia el paragraf anterior es podra fer en el termini de 12 mesos des de I'entrada en vigor del Reial decret llei 19/2022 (ultima modificacié
del Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, i de la Llei 1/2013, de 14 de maig, i del Reial decret llei 5/2017), per a aquells executats que ja fossin beneficiaris de la suspensio
i des que es produeixi la suspensioé per als qui se'n beneficiessin amb posterioritat.

Aquest arrendament tindra una durada anual, prorrogable a voluntat de I'arrendatari, fins a completar el termini de cinc (5) anys. Per mutu acord entre I'executat i
I'adjudicatari, es podra prorrogar anualment durant cinc (5) anys addicionals.

3 A estos efectos, se entenderd por plan de reestructuracién inviable aquel que establezca una cuota hipotecaria mensual superior al 50 por cien de los ingresos que
perciban conjuntamente todos los miembros de la unidad familiar.




HE REBUT D'INFORMACIO

Oficina: «ovvvevveiiieiiienn,

Elsenyor/La senyora .. . ., amb NIF.. ..ielsenyor/la senyora ...... amb NIF ..o manifestem que hem
rebut de CAIXABANK, S A actualment ia Ia nostra plena satlsfaccm la |nf0rmaC|o que antecedeix relativa a l'aplicacié de les mesures previstes al Codi de
Bones Practiques, Annex al Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de proteccié de deutors hipotecaris sense recursos (d’ara endavant,
el «CBP») modificat per Llei 1/2013, del 14 de maig, de mesures per reforcar la proteccié als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer social,
pel Reial decret llei 1/2015, de 27 de febrer, de mecanisme de segona oportunitat, reduccié de carrega financera i altres mesures d'ordre social, pel Reial
decret Llei 5/2017, de 17 de marg, pel qual es modifiquen el Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, la Llei 1/2013, de 14 de maig, i pel Reial decret Llei
19/2022, de 22 de novembre, pel qual s'estableix un Codi de Bones Practiques per alleujarla pujada dels tipus d'interés en préstecs hipotecaris
sobre habitatge habitualis'adopten altresmesuresestructurals pera la millora del mercat de préstecs hipotecaris.

A Y e de ......... de 2022.

Signatura/es (de tots els sol-licitants) CaixaBank, S.A., segell i signatura
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Tractament de dades personals

A continuacié l'informem sobre les condicions del tractament de les seves dades personals.

En cas que ens proporcioni dades personals d'una altra persona en el marc de la seva sol-licitud d'aplicacié de les mesures previstes en el Codi de Bones
Practiques o, si escau, de les sol-licituds de daci®é en pagament o quitanga, entendrem que esta habilitat per a aix0. Aixi mateix, sera el responsable de
transmetre-li la informacié segient en relacid amb el tractament de les seves dades personals.

Responsable del tractament
CaixaBank, S.A. («CaixaBank»), amb NIF A-08663619 i domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4, Valéncia.

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

Finalitats i base legitimadora del tractament

Les dades personals sén necessaries per tramitar la seva sol-licitud d'aplicacié de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques o, si escau, de dacié
en pagament o quitanga, i (i) seran tractades amb aquesta finalitat; aixi mateix, (ii) seran tractades per complir les obligacions normatives requerides i
(iii) per garantir la seguretat tant de les seves dades com de les nostres xarxes i sistemes.

La base legitimadora del tractament és (i) el compliment de les obligacions normatives de CaixaBank, concretament de l'article 5 del Reial decret Llei 6/2012, de 9 de
marg, de mesures urgents de proteccié de deutors hipotecaris sense recursos, (ii) I'execucié de la seva sol-licitud i (iii) l'interés legitim a protegir les seves dades i les
nostres xarxes i sistemes.

Comunicacié de dades

Les dades podran ser comunicades a autoritats i organismes publics, per al compliment d'una obligacid legal requerida, aixi com a proveidors de serveis i a
tercers necessaris per ala correcta tramitacié de la sol-licitud d'aplicaci6 de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques o, si escau, de dacié en
pagament o quitanga.

Periode de conservacié de les dades

Les dades seran tractades mentre siguin necessaries per a la tramitacié de la sol-licitud d'aplicaci6 de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques,
o si escau, de dacié en pagament o quitanga. D'acord amb la normativa de protecci6 de dades, aquestes dades seran conservades (durant el termini de
prescripci6 de les accions derivades de les gestions fetes) a I'Unic efecte de complir les obligacions legals requerides a CaixaBank i per ala formulacio,
I'exercici o la defensa de reclamacions.

Exercici de drets i reclamacions davant I'Autoritat de proteccié de dades

El titular de les dades podra exercir els drets amb relacié ales seves dades de caracter personal (accés, portabilitat, revocacié del consentiment, rectificacid,
oposicié, limitacié, supressi), d'acord amb la normativa vigent, a les oficines de CaixaBank, a I'APARTAT DE CORREUS 209-46080 VALENCIA, a
www. caixabank.com/ejerciciodederechos o mitjangant la seva banca digital.

Aixi mateix, pot adregar les reclamacions derivades del tractament de les seves dades de caracter personal a I'Agéncia Espany ola de Proteccié de Dades (www.agpd.es).

Signatura/es (de totes les parts intervinents)



http://www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos
http://www.caixabank.com/ejerciciodederechos
http://www.agpd.es/

% CaixaBank Nou Codi de Bones Practiques

CaixaBank esta adherida al Nou Codi de Bones Practiques

Legislacié aplicable

Reial decret lei 19/2022, de22 denovembre,pel quals'estableix un Codi de Bones Practiques per a deutors hipotecaris per a alleujar la pujadadels tipusd'interes
enpréstecshipotecaris sobre habitatge habitual, es modificael Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg,i s'adoptenaltres mesuresestructurals per a la milloradel
mercat de préstecs hipotecaris.

Introduccié

El Nou Codi de Bones Practiques, denaturalesa conjuntural i durada transitériade 24 mesos, té per objecte establir mesures urgents per a deutors hipotecarisenrisc
de vulnerabilitat.¢ A qui va dirigit?

El Nou Codi de Bones Practiques va dirigit apersones fisiques que siguin titulars de préstecs i crédits garantits amb hipoteca sobre el seu habitatge habitual o del'hipotecant
no deutor, el preu d'adquisicié del qual ni excedeixi de 300.000,00€ constitiits fins al 31 de desembre de 2022.

Quin és el termini de sol - licitud?
Els deutors podran sol-licitar la novacié del seu préstec o crédit hipotecari finsal 31 de Desembre de 2024.

Qui sén elegibles per a sol -licitar-ho?
Aquells deutors de classe mit jana, titularsd'un credit o préstec garantit amb hipotecasobre el seu habitatge habitual, en risc de vulnerabilitat quan concorrin en ells totes les circumstandes
segiients:

a)Que el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat familiar no superi el limit de tres coma cinc vegades |'indicador pib lic de renda d'efectes miiltiples (IPREM) anual de catarze
pagues.

El limit serd de quatre coma cinc vegades el IPREM anual de catorze pagues en el cas que algun dels membres de la unitat familiar tingui declarada una discapacitat superior al 33 per cent, situadd
de dependéncia o malaltia que li incapaciti acreditadament de manera permanent per a realitzar unaactivitat labord, o de cinc coma cinc vegades el IPREMen el cas que un deutor hipotecari sigu
una persona amb pardlisi cerebral, malaltia mental o discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33 per cent, o una persona amb discapacitat fisica o
sensorial, amb un grau de discapacitat recoregut igual o superior al 65 per cent, aixi com en els casos de malaltia greu que incapaciti acreditadament a la persona o al seu cuidador per a realitzr
una activitat laboral.

b)Que en els quatre anys anteriors al moment de la sol- licitud, la unitat familiar hagi sofert una alteracié significativa de les seves circumstancies econdmiques (en termes d' esfag
d'accés a |' habitatge)o li hagin sobrevingut circumstancies familiars d' espedal vulnerabilitat (, unitat familiar en la qual algun dels seus membres tingui declarada discapacitat superior d 33
per cent, situacié de dependéncia o malaltia que li incapaciti acreditativament de manera permanent, per a realitzar una activitat laboral, unitat familiar amb la qual convisquin, en el mateix
habitatge, una o més persones que estiguin unides amb el titular de la hipoteca o el seu conjuge per vincle de parentiu fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat, i que es trobin en situadé
personal de discapacitat, dependéncia, malaltia greu que els incapaciti acreditativanent de manera temporal o permanent per a realitzar una activitat laboral, unitat familiar en qué existeixi ua
victima de violéncia de génere o de trafic o explotadd sexual,).

1. A aquest efecte s'entendra per unitat familiar la composta pel deutor, el seu conjuge no separat legalment o la seva parella de fet inscritai els fills, amb independéncia de la seva edat, que
resideixin en |'habitatge, incloent -hi els vinculats per una reladé de tutela, guarda o acolliment familiar.

2. A aquest efecte s'entendra que s'ha produit una alteracié significativa de les circumstarcies econdmiques quan |'esforg que representi la carrega hipotecdriasobre la renda familiar s'hag
multiplicat per almenys 1,2

C) Que la quota hipotecdria sigui superior al 30% dels ingressos nets del conjunt de la unitat familiar

A l'efecte deles lletres a) i b) anteriors, es considerard que presenten una discapadtat en grau igual o superior al 33 per cent els pensionistes de la Seguretat Social que tinguin recoreguda ua
pensié d'incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa, i els pensionistes de classes passives que tinguin reconeguda una pensié de jubilacié o de retir per incapacitat
permanent per al servei o inutilitat.

d) Que es tracti de préstecso créditsgarantits amb hipoteca immabiliar ia sobre I'habitatge habitual uyo preu d'adquisicié no excedeixide 300.000€, i constituits fins al 31 de desembre de 2022.

En qué consisteix el Codi de BonesPractiques?

El Codi de Bones Practiques condisteix en un conjunt de mesures de proteccié de deutors hipotecaris sense recurscs.

Quines sén aquestes mesures i quan s' apliquen?

Una vegada redlitzada la sol- licitud de la novacié hipotecaria, i després de comprovar tots els documents enviats pel sol-licitant i que compleixin els requisits, en el termini de
quinze dies |'entitat haura de formalitzar la novacié, en la qual el deutor podra optar entre |'aplicacié d' alguna de les segiients mesures:

1.Novacié del préstec hipotecari

Enel termini de quinze dies des que el client present la sol-licitud de novacié del seu préstec hipotecari, juntament amb I'acreditacié que resulten elegibles, el deutor podra optar entre
I'aplicacié d'alguna de les segiients mesures:

1. Ampliacié del termini d'amortitzacié fins a un maxim de 7 anys, sense superar el termini de 40 anys a comptar des de la concessié. L'ampliacié de termini no pot suposar
una reduccié de I'import de la quota per sota de la que estigués pagant a1 de juny de 2022.

I I'opcié de fixar a través d'una manca total o parcial del principal, durant un termini de 12 mesos des de la novacié, la quota en I'import de la mateixa a1 de juny de 2022 o I'import de la

primera quota per als formalitzats amb posterioritat a aquesta data. El principal no amortitzat generara interessos al tipus que resulti d'aplicar una reduccié del 0,5% al valor actual net
del préstec segons la normativa vigent.
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2. Conversié de la féormula de cdlcul de |'interés inicialment pactat passant d'una férmula variable a una de tipus fix, segons tipus fix ofert per |'entitatQuina
documentacié ha de presentar el deutor juntament amb la sol-licitud de novadé

Per a acreditar la percepcié d'ingressos per part dels membres de la unitat familiar:

- Certificat derendes, i en el seu cas, certificat relatiu a la presentacié de I'impost de patrimoni, expedit per I'Agncia Estatal d' Administracié
Tributdria o |'6rgan competent de la comunitat auténoma, en el seu cas, en relacié amb |'dltim exercici tributari.

- Ultimes tres ndmines percebudes.

- Certificat expedit per |'entitat gestora de les prestacions, en el qual figuri la quantia mensual percebuda en concepte de prestacions o

subsidis per desocupacid. 1/3
- Certificat acreditatiu dels salaris socials, rendes minimes d'insercid, ingrés minim vital o ajudes andlogues d'assisténcia sodal concedides per les
comunitats autonomes i les entitats locals.

- Enel cas que el deutor sigui un treballador per compte propi, si estigués percebent la prestacié per cessament d'activitat, el certificat

expedit per |'drgan gestor en el qual figuri la quantia mensud percebuda.

Per a acreditar el nombre de persones que habiten |' habitatge:

- Llibre de familia o document acreditatiu de la inscripcié com a parella de fet.

- Certificat d'empadronament relatiu a les persones empadroradesen |'habitatge, amb referénda al moment de la presentacid dels

documents acreditatius i als sis mesos anteriors.

- Declaracié de discapacitat, de dependénda o d'incapacitat permanent per a realitzar una activitat laboral.Per a acreditar la titularitat dels béns:
- Certificats de titdaritats expedits pel Registre de la Propietat en reladé amb cadascundels membres de launitat familiar.

- Escriptures de compravenda de |' habitatge i de constitwcié de la garantia hipotecdria i altres documents justificatius, en el seu cas, de la resta

de les garanties reals o personds constittides, si n'hi hagués.

- Declaracié responsable del deutor o deutors relativa al compliment dels requisits exigits per a considerar-se situats en el llindar d'exclusié

segons el model aprovat per lacomissié constituida per d seguitment del compliment del Codi de Bones Practiques.

Avantatges fiscals del Codi de Bones Practiques:
Les mesures del Codi de Bones Prictiques gaudiran dels segiients avantatges fisaals:

Exempcié de |'impost sobre actes juridics documentats (*AJD) de les escriptures de novacié.

Reclamacions:

L'informem que podra formuar davant els serveis de redamadons o defensors del client, i successivament davant el Bancd'Espanya, o en el seu cas, davant els drgans o entitats sectoridment
competents, les reclamaciors derivades del presumpte incompliment per CaixaBark, SA d'aquest Codi de Bones Practiques.

REBUT D'INFORMACIO

Oficina: .vveeevene.

Don/Dofia amb NIF i Don/Dofia amb NIF

manifestem que hem rebut de CATXABANK, en el dia d'awii i a la nostra sencera satisfacdd la informacié que antecedeix relativa a I'aplicadé de les mesures previstes en el Codi de Bores
Practiques i Nou Codi de Bones Prdactiques, pel Reial decret llei 19/2022, de 22 de novembre, pel qual s'estableix un Codi de Bones Practiques per a deutors hipotearis en riscde vulnerabilitat
per aalleujar la pujada dels tipus d'interésen préstecs hipotecaris sobre habitatge habitual i s'adopten altres mesures estructurals per a la millora del mercat de préstecs hipotecaris.

En..uu., G....de...de 2022.
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Signatura/es (de totes les parts solicitants) per a CBP i Nou CBP CaixaBank, S.A., segell i signatura

Tractament de dades personals
A continuacié l'informem sobre les condicions del tractament de les seves dades personals.

En cas que ens proporcioni dades personals d'una altra persona en el marc de la seva sol-licitud d'aplicacié de les mesures previstes en el Codi de Bones
Practiques o, si escau, de les sol-licituds de dacid en pagament o quitanga, entendrem que esta habilitat per a aixo. Aixi mateix, sera el responsable de
transmetre-li la informacié segient en relacié amb el tractament de les seves dades personals.

Responsable del tractament
CaixaBank, S.A. («CaixaBank»), amb NIF A-08663619 i domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4, Valéncia.

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

Finalitats i base legitimadora del tractament

Les dades personals sén necessaries per tramitar la seva sol-licitud d'aplicacié de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques o, siescau, de dacid
en pagament o quitanga, i (i) seran tractades amb aquesta finalitat; aixi mateix, (ii) seran tractades per complir les obligacions normatives requerides i
(iii) per garantir la seguretat tant de les seves dades com de les nostres xarxes i sistemes.

La base legitimadora del tractament és (i) el compliment de les obligacions normatives de CaixaBank, concretament de l'article 5 del Reial decret Llei 6/2012, de 9 de
marg, de mesures urgents de proteccid de deutors hipotecaris sense recursos i l'article 4 del Reial decret 19/2022, de 22 de novembre pel qual s'estableix un Codi de
Bones Practiques per a alleujar la pujada dels tipus d'interés en préstecs hipotecaris sobre habitatge habitual, (ii) I'execucié de la seva sol-licitud i (iii) l'interés legitim a
protegir les seves dades iles nostres xarxes i sistemes.

Comunicacié de dades

Les dades podran ser comunicades a autoritats i organismes publics, per al compliment d'una obligacié legal requerida, aixi com a proveidors de serveis i a
tercers necessaris per ala correcta tramitacié de la sol-licitud d'aplicaci6 de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques o, si escau, de dacidé en
pagament o quitanga.

Periode de conservacié de les dades

Les dades seran tractades mentre siguin necessaries per a la tramitacié de la sol-licitud d'aplicaci6 de mesures previstes en el Codi de Bones Practiques,
o si escau, de dacié en pagament o quitanga. D'acord amb la normativa de protecci6 de dades, aquestes dades seran conservades (durant el termini de
prescripcid de les accions derivades de les gestions fetes) a I'Unic efecte de complir les obligacions legals requerides a CaixaBank i per ala formulacid,
I'exercici o la defensa de reclamacions.

Exercici de drets i reclamacions davant I'Autoritat de proteccié de dades

El titular de les dades podra exercir els drets amb relacié ales seves dades de caracter personal (accés, portabilitat, revocacié del consentiment, rectificacid,
oposicid, limitacid, supressié), d'acord amb la normativa vigent, a les oficines de CaixaBank, a I'APARTAT DE CORREUS 209-46080 VALENCIA, a
www. caixabank.com/ejerciciodederechos o mitjangant la seva banca digital.

Aixi mateix, pot adregar les reclamacions derivades del tractament de les seves dades de caracter personal a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.agpd.es).


http://www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos
http://www.caixabank.com/ejerciciodederechos
http://www.agpd.es/

Signatura/es (de totes les parts intervinents)
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