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TRANSFERENCIAS, NOMINAS Y OTRAS ORDENES DE PAGO

Lastarifasrecogidasen el presente epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos losclientes
(consumidoresy no consumidores)

1.-INTRODUCCION

Transferencia es el movimiento de fondos ordenado por un cliente (ordenante o pagador) a favor de un beneficiario. También se
considerara transferencia bancaria el movimientode fondosdestinado a “otra entidad” realizado mediante entrega en efectivo .

Silaorden se realiza para el pago de néminaso pensiones, se rige por el apartado 3. Lastransferenciascon destinoalapropia entidad
desde la que se ordena son “transferenciasintemnas’ (apartado 4) y si, ademas, el ordenante y beneficiario son la misma persona, se
denominan “traspaso”.

Otros servicios especialesde movimiento de fondosse recogen en el apartado 5 — ‘Ordenesde pago en efectivo’.

El ordenante puedeinstruir que elimporte de la transferencia, maslosgastosdel servicio, se adeudenencuenta o bien abonarlosen
efectivo.

Las instrucciones del ordenante se pueden tramitar en soporte papel en una oficina de la entidad, mediante soporte magnético o
transmisién electronica, si asi lo tiene acordado con laentidad, en bancaelectrénica como autoservicio, o a travésde banca telefonica.

El cliente ordenantedebeindicar losdatosminimosnecesariospara cumplir su orden, asi como el grado de urgenciade la emisié n. Las
transferenciasse emiten con condicién de precio compartido (share), esto es, el ordenante soporta lospreciosde emisionde suentidad y
el beneficiario lospreciosde recepcidnde la suya.

Antesde la emisién de la transferenciael cliente ordenante debe escogerla modalidad en la que se ejecutarael servicio:

e Basica: la principal caracteristicade esta modalidad esque el plazo maximo de entregade losfondosa la entidad bancaria del
beneficiarioesde un dia habildesde elmomento de recepcion de laorden.

Valormismo dia: laprincipal caracteristica de esta modalidad esque el plazo maximo de entrega delosfondosa | a entidad bancaria
del beneficiario es el mismo dia habil desde el momento de la recepcién de la orden. Esta modalidad solo esta operativa en
determinadasoperacionesy portanto, no siempre esta disponible para el ordenante.

Inmediata:la principal caracteristicade esta modalidad esque el plazo méximo de entregade losfondosa la entidad bancaria del
beneficiarioescomo méaximo 20 segundosdesde el momento de recepcion de laorden. No obstante, no se puede garantizar que
todaslas entidadesdestinatariassoporten esta modalidad de transferenciani que, aunque la soporten,la acepten. Por este motivo,
puede ser que antes, e incluso después, que se emita la transferencia, ésta no se pueda ejecutar. En este caso, informaremos
inmediatamentede la imposibilidad de ejecutarla ordeny le reembolsaremosal cliente ordenante losfondos emitidosy el coste
asociado al servicio.

Urgente Banco de Espafia: laprincipal caracteristica de esta modalidad esque el traspaso de fondosalaentidad de crédito d el
beneficiario se produce a travésde lascuentasque éstay CaixaBanktenganabiertasen el Bancode Espafia. El traspaso de fondos
entre lasentidadesse produce inmediatamente, si bien esla entidad del beneficiario lacual, una vez recibidoslosfondos, lostiene
gue abonaren la cuenta del beneficiario, lo que habitualmente se efectta inmediatamente. Esta modalidad solo estd operativa en
determinadasoperacionesy, portanto, no siempre esta disponible para el ordenante.

Los preciosindicadospara el ordenante o el beneficiario se aplican siempre que su modalidad de contrato no incluya entre suscondiciones
un namero concreto de estasoperacionesni un precioinferior del servicio especifico (Agrupacion de Servicios).

Lostiposde cambio aplicablesen lastransferenciasque haya que abonar en divisa distintade la deladeudo al cliente (0 en divisa distinta
de larecibida) seran, bien lospublicadosdiariamente porla Entidad para importesque no excedan de 3.000 euroso cantidad equivalente,
bien losfijadosporla Entidad atendiendo a lascotizacionesde mercado, todo ello referido al cambio de venta en lafecha de aceptacién de
la transferencia (o0 al cambio de compra en lafechade abono).

Para que sea aplicable latarifade soporte magnéticoel nimero minimode 6rdenesque debe contener cada soporte esde 20.
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2.1. TRANSFERENCIAS EMITIDAS

Conceptos ordinarios

TRANSFERENCIA NORMAL Comisién
(con cargo en cuenta) % Minimo
Orden Basica 0,40 3,95€
Orden en transmisidn o soporte magnético 0,30 3,00€
Orden valor mismo dia 0,50 6,00 €
TRANSFERENCIA URGENTE BANCO ESPANA Comisién
(con cargo encuenta) % Minimo
Orden individual o soporte magnético 1,00 20,00 €
TRANSFERENCIA INMEDIATA (1) Comision
(con cargo en cuenta)
% Minimo o fijo Complemento
Ordenindividual
Se aplica una tarifa base masun complemento. La tarifabase seralade la
orden basica con cargo en cuenta 0,40 3,95€ 1,99€
Orden en transmisidn o soporte magnético 0,30 3€ -
Nota 1 El importe maximo porordende pagoesde 15.000€.
TRANSFERENCIAS, NOMINAS Y OTRAS ORDENES DE PAGO
2.2. TRANSFERENCIAS RECIBIDAS
Conceptos ordinarios
TRANSFERENCIA NORMAL Comisién
(con abono en cuenta) % Minimo
Hasta 25.000 € Exenta Exenta
A partirde 25.000,01€ 0,20 3,00€
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2.3. SERVICIOS ADICIONALES

Serviciosadicionales

Comision

%

Minimo o fijo Maximo

Entrega o recepcioén de efectivo
Cuando la orden se realiza contra entrega o recepcidn de efectivoy no con
cargo/abono en cuenta, se percibira una comisiénadicional

0,40

6,00€ 150,00 €

Transferencias emitidas con datos insuficientes oincorrectos (se requiere
qgue figure el BIC o IBAN completoy valido de lacuentadel ordenantey del
beneficiarioy su nombre o razén social), se percibira la comisién adicional
indicada, siempre que, trasaceptarla entidad|a realizacionde la operacién e
indicaral cliente el cargo que conllevaria su ejecucion, éste se ratifique en solicitar
la emision de latransferencia.

0,10

6,00€

Cumplimiento de instrucciones especiales

Si el ordenante de transferenciasu otras6rdenesde pago multiplessolicita que la
Entidad le expida un justificante individual para cadaorden de pago, adicional a la
hoja resumen de la liquidaciénrealizada, o solicita quela Entidad envie el
justificante al beneficiario

Si el beneficiario solicita que la Entidad le expida un justificante adicional a la
liquidaciénrealizada

Si el ordenante de transferenciassolicitaque laEntidad envie el justificante al
beneficiario, mediante e-mail o cualquier otro medio electronico de comunicacion

Si el beneficiario solicita que la Entidad le envie un justificante adicional mediante
e-mail o cualquier otro medio electrénicode comunicacion

Cuando el ordenanteinstruye que se realicen otrasaccionesespecialesde aviso,
contacto o comunicacionesespecialescon el beneficiario, queimpidanel
tratamiento automatico de laoperacion

3,00 € por
documento

3,00 € por
documento
0,30 € porenvio

0,30 € porenvio

12,00 €

Anulacién, modificaciéon o devolucién de transferencias

Este servicio cubre cualquier gestion ordenada por el cliente para anular,
modificar o intentar retroceder cualquier orden de transferencia ya ejecutada. El
precio se percibe incluso si lasgestionesresultaran infructuosaspor causas no
imputablesa la entidad

36,00 €

TRANSFERENCIAS, NOMINAS Y OTRAS ORDENES DE PAGO

3.-PAGO DE NOMINAS Y PENSIONES

i Comisioén por operacion
Ordenes de pago de néminas Ordenes enrelacion o
Ordenes en soporte magnético listado
% Minimo % Minimo
Abono en cuenta:
Sobre la Entidad exento exento exento exento
Sobre otrasentidades 0,05 0,30 € 0,05 0,80€
Confeccién Cheque némina 0,05 1,50€ 0,40 2,40€
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Ordenes de pago inmediato de néminas Comision por cada pago
% Minimo
Abono en cuenta sobre otrasentidades 0,10 0,5€
Nota 1 En los pagosde néminamediante abono en cuenta, la Entidad noremitira aviso de abono al beneficiario, ya

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Nota 6

qgue habria sido preavisado explicitamente en lahoja de liquidacion individual de loshaberesque remitirala
empresa al receptor.

Sila Empresa solicitaraque la Entidad expidaaviso de abono en cuenta se devengaran,ademas, 0,07 €y
la tarifa postal vigente por cada abono encuenta.

La Entidad no tratarani manipulara ningin documentointerno de las empresas, justificativode losimportes
abonadospornémina.

Para evitarlasdemorasque pudieran originarse en el pago de ndminas, la empresa ordenante debera
cumplirlossiguientesrequisitos:

* Disponerde fondosdisponiblessuficientesy comprobadosen sus cuentas.
e Entrega de la"ordende abono"con una antelacidnrespecto a la fechade pagode:

- en soporte magnético..........cc.eeeeeeen. 5 diashabiles

- enlistado o relacion manual............... 8 diashabiles

Silaempresa no escliente, se le aplicara una comisién adicionaldel 0,10%, con un minimo de 1,50 € por
operacion.

En este contexto se entiende como empresa no cliente aquella que no posee cuenta abierta en la Entidad o
que ordena el pagode néminascontra el ingreso de un cheque de otra entidad.

Porel servicio adicional de cursaruna orden de pagode néminascon valorel mismo dia se aplicara una
comision adicional poroperacion del 0,05%, con unminimo de 0,20€ para lasordenesen soporte
magnético, yun minimode 1,70€ para lasordenesen relacién o listado.

Estas comisionesson siempre a cargo del pagadorde la néminay nunca a cargo del beneficiario y sin
posible repercusion almismo.

TRANSFERENCIAS, NOMINAS Y OTRAS ORDENES DE PAGO

4.-TRANSFERENCIAS INTERNAS

Comision
Transferencias entre cuentas de la propia entidad _
% Minimo
Traspaso entre cuentasdel mismo ordenante Exento
Transferenciasa terceros 0,025 0,80 €
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5.-ORDENES DE PAGO ENEFECTIVO

Comisioén
% Minimo
Ordenesde pago en efectivo 0,40 3,00€

Nota Esta comision se percibird cuando el pagose realice en ventanillasde la Entidad, de acuerdo con la relacién facilitada por el
ordenante y sera siempre a cargo del ordenante.




