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TARIFES MAXIMES DE COMISSIONS, CONDICIONS | DESPESES REPERCUTIBLES A
CLIENTS PER TRANSFERENCIES DE FONS AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN
MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

Les tarifes recollides en el present epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots els clients
(consumidors i no consumidors)

80.1. CONDICIONS GENERALS
1.1 DEFINICIO DE TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR

S’entén pertransferéncia amb I'exterior tota aquella operacié efectuadaper iniciativa d’'una persona fisica o juridica amb la finalitat que
es lliuri una quantitat de diners al beneficiari de la mateixa, amb independéncia de la forma en que se prevegi la recepcié o lliurament
dels fons, sempre que 'ordenant, en el cas de les transferéncies ordenades, o el beneficiari, en el cas de les rebudes, lliuri o rebi els fons
en Espanya, i el corresponent beneficiari o ordenant estigui situat en Estats tercers, inclosos els de la Uni6 Europea.

1.2 DEFINICIO DE TRANSFERENCIES EN MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

Es d’aplicacié pera les transferéncies en moneda estrangera amb origen i destinacié en el mercat interior. No aplicable a les
transferéncies emeses o rebudes en corones sueques 0 en leu romaneés.

2 DEFINICIO DE DIA HABIL BANCARI

Es consideraran dies habils bancaris per a I'Entitat, els dies d’'obertura comercial, als efectes necessaris per a I'execucié d’una operacd
de pagament, dels proveidors de serveis de pagament de 'ordenant o del beneficiari que intervenen en I'execucié de 'operado de
pagament. En el cas de comptes de pagament contractats telematicament, es seguira el calendari corresponent al lloc en el qual estig ui
ubicada la seu social del proveidorde serveis de pagamentamb el que s’hagués contractat.

3 VIES DE RECLAMACIO | DE RECURS A DISPOSICIO DEL CLIENT

En cas de discrepancia o de litigi entre el client i 'Entitat, per causa de la tramitacié d’una transferéncia amb I'exterior, el client haura de
dirigir-se per escrit, en primera instancia, a 'adrecga de I'oficina on hagin tingut lloc els fets, i en segona instancia, també per esciit
degudament signat, fentconstar el domicilii nimero de DNI del reclamant, al Defensor u érgan equivalent.

Si el client no hagués trobat satisfacci6 a la seva reclamacié en el termini de dos mesos, podra dirigir-se per escrit al Servei de
Reclamacions del Banc d’ Espanya.

4 OPCIONS DE REPERCUSSIO DE COMISSIONS Y DESPESES

En el procés d’execucio d’'una transferénciales diverses entitats que intervinguin, entitat emissora, entitat del beneficiariientitats
intermediaries, obtenen normalment una remuneracio pels seus serveis.

El clientordenant d’'una transferéncia a I'exterior haura d’especificar la forma de distribuci6 de les comissions i despeses del'operadd
que ordena realitzar.

Esa dir:
e Siesfacarrec de la totalitat de les despeses i comissions (opcié "OUR")
e Si els comparteix (opci6 "SHA")
¢ Sis’han de deduiral beneficiari (opcié "BEN")

= Opcio SHA
L’entitat ordenant transferira integrament I'import de l'ordre i liquidara a I'ordenant I'import de 'ordre més les seves comissions i
despeses. La resta d’entitats intervinents podra deduirde l'import rebut les seves comissions i despeses, abonantal beneficiari final el
net corresponent. En definitiva, lordenant paga les comissions i despeses de I'entitatordenant, i el beneficiari les demés.

= Opcié BEN
L’entitat de 'ordenant podra deduir de I'import de l'ordre original les seves despeses i comissions i transferira a destinacié limport
resultant. La resta d’entitats intervinents podran deduir de 'import rebut les seves comissions i despeses, abonant al beneficiarifinal la
quantitat resultant.
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= Opci6 OUR
L’entitat de 'ordenant transferira integrament'import de 'ordre, liquidant a 'ordenant I'import de 'ordre més les comissions y despeses
de tot el procés. Pertant, en destinacié no es deduiran despeses al beneficiari.

Els preusindicats pera I'ordenant o el beneficiari s’apliquen sempre que la seva modalitat de contracte no inclogui entre les seves
condicions un nombre concret d’aquestes operacions niun preu inferior del servei especific (Agrupacié de Serveis).

5 DEFINICIO DE DATA D’ACCEPTACIO DE TRANSFERENCIES EMESES

S’entén perdata d’acceptacié de la transferéncia per 'Entitat, la data en la que es compleixen totes les condicions convingudes per a
'execucio d’'una ordre d’aquest tipus i, en concret:

- Formulari: larecepcio a I'Entitat de la sol-licitud de transferéncia del client ordenant degudament complimentada, bé mitjancant
limprés a tal efecte o bé pervia electronica, isempre i quan incloguila informacié requerida perl'Entitat, talicom es descriu en
lapartat 6 segient

- Cobertura financera: I'existéncia de cobertura financera suficient.

Llevat que I'Entitat hagi exigit al client condicions o informacions addicionals, s’entén que l'acceptacié de la transferéncia s’ha produit,
com a molt tard, el dia laborable bancari segiient a la recepcié del formulari de sol-licitud perI'Entitat.

6 INFORMACIO A FACILITAR PEL CLIENT PER A L’ACCEPTACIO DE LA TRANSFERENCIA
La informacié que el client ha de facilitar a 'Entitat pera l'acceptacio de la transferéncia peraquesta, és la seglient:

Codi Compte Client o IBAN de 'ordenant, excepte per ales ordres que se efectuin contra 'entregad’efectiu perfinestreta.

Nom o ra6 social i domicili complerts de 'ordenant, aquestdarrer quan no tingui compte obert a I'Entitat.

Nom o ra6 social i domicili complerts del beneficiari.

Codi SWIFT (BIC) de I'entitat/sucursal del beneficiari. Per a les transferéncies contingudes enl'apartat 80.3 d’aquest epigraf, en el
seu defecte, nomcompletipais de I'entitat de credit del beneficiariila localitat de la sucursal.

= Codilnternacionalde Compte Bancari (IBAN) completivalid del beneficiari. Pera les transferencies contingudes en 'apartat80.3
d’aquest epigraf, en el seu defecte,nimero de compte complet del beneficiari que permetil'abonament en destinacié, o forma de
pagament.

Importi divisa de la transferéncia.

Opci6 de repercussi6 de les comissions i despeses (SHA, BEN o OUR).

Sielclient no proporciona la totalitat de les dades anteriors i, malgrat aixd, es ratifica en sol-licitar 'emissioé de la transferéncia, 'Entiat
es reserva el dret a acceptar-la 0 no, a establir amb caracter general o particular un termini superior d’execucié de la mateixa, i, de
conformitat amb allo previst en el apartat 80.4 “Serveis Addicionals”, a establirunes condicions diferents per a 'operacio6.

7 LINIES DE RISC

Quan es concedeixiuna linia de finan¢ament, sera d’aplicacié I'apartat80.5.
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80.2. TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR ENTRE ESTATS MEMBRES DE LA UNIO EUROPEA
REGULADES PEL REGLAMENT (UE) 2021/1230 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL DE 14 DE
JULIOL DE 2021

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat s’aplicara exclusivament a las transferencies regulades pel Reglament (UE) 2021/1230 del Parlament Europeuidel Consel
de 14 dejuliolde 2021.Només inclou aquelles transferéncies entre Estats membres dela Unié Europeamés Liechtenstein, Noruega i Islandia,
que siguin efectuades en euros, en corones sueques o en leu (romanés) sempre que hagiintervinguten la seva execucié unaentitat situada
en Espanya iperabonament en compte.

EMESES

1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS
Conceptes ordinaris

1.1. En euros, corones sueques i leuromanés

R Comissio
TRANSFERENCIES SUBJECTES AL REGLAMENT SHA
EUROPEU
(amb carrec en compte) % Minim Complemento
Ordre individual 0,40 3,95€
Ordre immediata individual (Nota 1)
S’aplica una tarifa base més un complement. La tarifa
base sera la de I'ordre individual amb carrec en compte 0,40 3,95€

1,99€

Ordre entransmissié o suport magnetic (Nota 2) 0,30 3,00€

Nota 1 La principal caracteristica d’aquesta modalitat és que el terminide liurament dels fons I'entitat bancaria del beneficiariés coma
maxim de 20 segons des del moment de recepcié de I'ordre. No obstant aixo, no es pot garantir que totes les entitats destinat aries
suportin aguesta modalitatde transferencia ni que, encara que la suportin, I'acceptin. Peraixo, pot serque abans, ifins i tot
despres, que s’emetila transferéncia, aquesta no es pugui executar. En aquest cas, informarem immediatamentde la impossibilitat
d’executarl’ordre ili reemborsaremal client ordenant els fons emesos i el cost associat al servei. L'import maxim perordre de
pagament és de 15.000€.

Nota 2 Perque siguiaplicable la tarifa de suport magnétic el nombre minim d’ordres que ha de contenircada suport és de 20. També
inclou les ordres immediates.
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R Comissio
TRANSFERENCIA URGENT (Nota 3)
(amb carrec en compte) SHA
% Minim
Comissio de servei addicional per transmissié urgent 0,00 4,00€
a afegira lacomissio per emissié de transferéncia

Nota 3 Esconsideren transferéncies urgents aquelles en les que, utilitzant procediments especials, les entitats intervinents garanteixen que
els fons queden abonats en la mateixa data de carrec, perla qual cosa es requereix la tramitacié de I'ordre de forma automatica. Ha
de tenir les caracteristiques que permetin el tractament automatitzat, és a dir, ambdés comptes de carrec i abonament han d’estar
identificats amb el BIC i IBAN completi valid.

TARIFES MAXIMES DE COMISSIONS, CONDICIONS | DESPESES REPERCUTIBLES A
CLIENTS PER TRANSFERENCIES DE FONS AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN
MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

REBUDES

1. INFORMACIO DE LA TRANSFERENCIA

En cas d’informaci6 incorrecta o incompleta I'Entitat procurara, en la mesura que sigui possible, obtenirles dades necessaries perabonar la
transferéncia, sibé esreserva la facultat de tornar-la a origen a la major brevetat possible.

2. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS
Conceptes ordinaris

2.1 Per abonamenten compte, en euros, corones sueques o leu romanés

Comissio
TRANSFERENCIES SUBJECTES AL REGLAMENT
EUROPEU SHA
(amb abonament en compte) % Minim
Fins 2 25.000 € exempt exempt
A partir de 25.000,01€ 0,20 3,00€
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80.3. TRANSFERENCIES ENTRE ESTATS MEMBRES DE LA UNIO EUROPEA DIFERENTS DE LES
REGULADES PEL REGLAMENT(UE) 2021/1230 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL DE 14 DE
JULIOL DE 2021, RESTANTS TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN MONEDA
ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat es refereix exclusivament a les transferencies amb I'exterior, no incloses enl'ambit d’aplicacié del Reglament (UE) 2021/1230
del Parlament Europeuidel Consellde 14 de juliolde 2021 ialestransferéncies en moneda estrangera en el mercat interior

EMESES
1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS

Conceptes ordinaris

Comissio
Classe d’operaci6 SHA i BEN OUR
% Minim % Minim
Acceptada (procés totalment automatitzat) 0,60 15,00€ 0,70 36,00 €
Amb carrec en compte
C0m|55|_0d<_e’serve| a'ddl_c’lonal pertrapsm|33|o urgent a afegir 0.00 4.00€ 0.00 4.00€
alacomissié per emissié de transferéncia (Nota 1)

Nota 1 Per a aquelles operacions que s’executen, seguint instruccions del client, en el mateix dia, per acreditar en el compte de I'entitat
del beneficiaritambé en el mateix dia, en el cas d’euros, o el primer dia que ho permeti el mercat de la divisa en qiestio.

Traspassos entre comptes de la propia Entitat Comissio
en moneda estrangera % Minim
Traspassos entre comptes del mateix ordenant Exempt Exempt
Traspassos a comptes de tercers 0,025 0,80 €
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REBUDES
1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS

Conceptes ordinaris

Comissio
Classe d’operaci6 SHA i BEN
% Minim
Amb procés totalment automatitzat 0.40 15,00 €
(amb abonament en compte)
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80.4. SERVEIS ADDICIONALS

Comissio

SERVEIS ADDICIONALS % Minim o fix Maxim

Lliurament o recepcio d’efectiu
Quan l'ordre es realitza contra entrega o recepcié d’efectiu ino amb carrec/abonament en 0,40 6,00 € 150,00 €
compte, es percebra una comissié addicional

Transferéncies emeses amb dades insuficients o incorrectes: es percebra una comissid
addicional

Aquesta comissié Unicament es podra percebre quan el client no proporciona la totalitatde les 0,20 16,00 €
dades previstes en la Condicié General 6 ‘Informacié a facilitar pel client per a 'acceptacio de
la transferéncia’, sempre que, després d’acceptar 'entitatla realitzacié de 'operacié iindicar al
client el carrec que comportaria la seva execucié, aquestes ratifiqui en sol-licitar 'emissi6 de la
transferéncia

Compliment d’instruccions especials

Si l'ordenant de transferencies o altres ordres de pagament multiples sol-licita que I'Entitat i
expedeixi un justificant individual pera cada ordre de pagament, addicional al fullresum de la
liguidacio realitzada, o sol-licita que I'Entitat envii el justificant al beneficiari

3,00 € perdocument

Si el beneficiari sol-licita que I'Entitat li expedeixi un justificant addicional a la liquidacid
realitzada

Si l'ordenant de transferencies sol-licita que I'Entitat envii el justificant al beneficiari, mitjancant
e-mail o qualsevol altre mitja electronic de comunicacio

Si el beneficiari sol-licita que P'Entitat li envii un justificant addicional mitiancant e-mai o
qualsevol altre mitja electronic de comunicacié

Quan lordenant instrueix que es realitzin altres accions especials d’avis, contacte o

3,00 € perdocument
0,30 € perenviament

0,30 € perenviament

comunicacions especials amb el beneficiari, que impedeixin el tractament automatic de 12,00 €
l'operacio

Quan a petici6 del client es sol-liciti la recepcié d’'un avis de recepcié mitiangant Swift 3,00€
Quan a sol-licitud del client es liquidin transferencies a través de qualsevol canal, fora de 'horari 3,00€

normal en que I'Entitat estigui oberta al pablic, es percebra una comissié addicional

Anul-lacio, modificacio o devolucio de transferéncies

Aquest servei cobreix qualsevol gestié ordenada pel client per anul-lar, modificar o intentar
retrocedir qualsevol ordre de transferéncia ja executada. El preues percep inclis silas gestions 0,10 36,00 €
resultessin infructuoses per causes no imputables a I'entitat, (A més, es repercutiran a
l'ordenant de la transferéncia, en el seu cas, les despeses que la tramitacio en destinacié pugui
ocasionarique siguin reclamades tant pel banc de destinacié com pel banc intermediari)

Per cada peticié d’investigaci6 o aclariment

Unicament es podra percebre de l'ordenantsila sol-licitud del client es realitza dins del periode
compromes perl'entitat per a 'emissio de la transferéncia o bé del beneficiari de la transferénca
quan el servei prestat sigui sol-licitat pel mateix i imputable al negoci subjacent de la
transferéncia. (A més, es repercutiran a 'ordenant o al beneficiari de la transferéncia, en el seu
cas, les despeses que la tramitaci6é en destinacié pugui ocasionarique siguin reclamades tant
pelbanc de destinacié com pel banc intermediari)

36,00 €
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A més, es percebra en concepte de despeses el segiient

Concepte Despeses
Swift (no sera aplicable a I'emissié i recepci6 de les transferéncies en
euros, en corones sueques o en leu romanes, entre paisos de la Unio 15,00 €
Europea més Liechtenstein, Noruegai Islandia)
Correu D’acord amb les tarifes oficials postals vigents

80.5. LINIES DE RISC PER A L’OPERATIVA DE COMERG EXTERIOR

A les operacions d’emissio i recepcié de transferéncies descrites en els apartats anteriors d’aquesta tarifa, que siguin financades per
disposici6é d’'una linia de risc de Comerg Exterior concedida perI'Entitat al client sol-licitant del finangament, i segons correspongui en cada
cas, es percebran les comissions tarifades en I'epigraf 62.




