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TARIFES MAXIMES DE COMISSIONS, CONDICIONS | DESPESES REPERCUTIBLES A
CLIENTS PER TRANSFERENCIES DE FONS AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN
MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

Lestarifesrecollidesen el present epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots els clients
(consumidorsi no consumidors)

80.1. CONDICIONS GENERALS
1.1 DEFINICIO DE TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR

S’entén pertransferencia amb I’'exterior tota aquella operacié efectuada periniciativad’unapersona fisica o juridica ambla finalitat qu e
eslliuri una quantitat de dinersal beneficiari de la mateixa, amb independéncia de laformaen que se prevegi larecepcié o |liurament
delsfons, sempre que I'ordenant, en el casde lestransferénciesordenades, o el beneficiari, enel casde lesrebudes, lliuri o rebi els
fons en Espanya, i el corresponent beneficiari o ordenant estigui situaten Estatstercers, inclososelsde la Uni6 Europea.

1.2 DEFINICIO DE TRANSFERENCIES EN MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

Esd’aplicaciépera lestransferénciesen moneda estrangera amb origeni destinacié en el mercat interior. No aplicable a les
transferenciesemeseso rebudesen coronessuequeso en leu (ron)romanes.

2 DEFINICIO DE DIA HABIL BANCARI

Es consideraran dieshabilsbancarispera I’Entitat, elsdiesd’obertura comercial, alsefectesnecessaris pera I'’execucié d'unaoperacié
de pagament, delsproveidorsde serveisde pagament de I'ordenanto del beneficiarique intervenenen I’execucié de |'operacio de
pagament. En el casde comptesde pagament contractatstelematicament, esseguira el calendari corresponent allloc en el qual estigui
ubicadala seu social del proveidor de serveisde pagamentamb el que shaguéscontractat.

3 VIES DE RECLAMACIO | DE RECURS A DISPOSICIO DEL CLIENT

En cas de discrepancia o de litigi entre el client i ’Entitat, per causa de la tramitacié d’una transferénciaamb I’exterior, el client haura de
dirigir-se perescrit, en primera instancia, a I’'adreca de I'oficina on hagin tingut lloc elsfets, i en segonainstancia, també per escrit
degudament signat, fentconstar el domicili i numero de DNI del reclamant, al Defensor u 6rgan equivalent.

Si el client no hagués trobat satisfaccié a la seva reclamacié en el termini de dos mesos, podra dirigir-se per escrit al Servei de
Reclamacionsdel Bancd’ Espanya.

4 OPCIONS DE REPERCUSSIO DE COMISSIONS Y DESPESES

En el procés d’execuci6 d’'unatransferéncia lesdiversesentitatsque intervinguin, entitat emissora, entitat del beneficiari i
entitatsintermediaries, obtenen normalment una remuneracio pelsseus serveis.

El client ordenant d’'una transferéncia a I’exterior haura d’especificar la forma de distribucié de les comissionsi despesesde
'operaci6 queordenarealitzar.

Esa dir:
e Siesfacarrec de latotalitatde lesdespesesi comissions(opcié "OUR")
e Sielscomparteix (opci6 "SHA")
o Sishan de deduiral beneficiari (opcié "BEN")

= Opci6o SHA
L’entitat ordenanttransferira integrament I'import de I'ordre i liquidara a 'ordenant!'import de 'ordre més les seves comissions i
despeses. Laresta d’entitatsintervinents podra deduirde I'import rebutlesseves comissionsi despeses, abonant al beneficiari final
el net corresponent. En definitiva, ’lordenant pagalescomissionsi despesesde I'entitat ordenant, i el beneficiari lesdemés.

= Opci6é BEN
L’entitat de I'ordenant podra deduirde I'import de I'ordre original lesseves despeses i comissionsi transferira a destinacié I'import
resultant. La resta d’entitatsintervinentspodran deduirde I'import rebut lesseves comissionsi despeses, abonant al beneficiari fina |
la quantitat resultant.
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= Opci6 OUR
L’entitat de I'ordenant transferira integrament I'import de I'ordre, liquidant a 'ordenant I'import de I'ordre mésles comissionsy
despeses de tot el procés. Pertant, en destinacié no esdeduiran despesesal beneficiari.

Els preusindicatspera I'ordenant o el beneficiari sapliquen ssmpre que la seva modalitat de contracte no inclogui entre lesseves
condicionsun nombre concretd’aquestesoperacionsni un preu inferior del servei especific (Agrupacié de Serveis).

5 DEFINICIO DE DATA D’ACCEPTACIO DE TRANSFERENCIES EMESES

S’entén perdata d’acceptacié de latransferéncia per I’Entitat,la dataen la que escompleixen toteslescondicionsconvingudesper a
I’execuci6 d’'unaordre d’aquest tipusi, en concret:

- Formulari: larecepcio a I’Entitat de la sol licitud de transferéncia del client ordenant degudament complimentada, bé mitjancant
I'imprésatal efecte o bé pervia electronica, i sempre i quanincloguilainformacié requeridaperl’Entitat, tali com esdescriu en
'apartat 6 segiient

- Cobertura financera: I'existéncia de cobertura financera suficient.

Llevat que I’'Entitat hagi exigit al client condicionso informacionsaddicionals, sentén que I'acceptacié de la transferenciasha produit,
com a molttard, el dialaborable bancari segiient a la recepcié del formulari de sol-licitud perI’Entitat.

6 INFORMACIO A FACILITAR PEL CLIENT PER A L’ACCEPTACIO DE LA TRANSFERENCIA
Lainformacié que el client ha de facilitar a 'Entitatpera I'acceptacio de latransferéncia peraquesta, ésla segiient:

Codi Compte Client o IBAN de I'ordenant, excepte pera lesordresque se efectuin contra I'enfregad’efectiuperfinestreta.

Nom o ra6 social i domicilicomplertsde 'ordenant, aguest darrer quan no tingui compte obert a I’Entitat.

Nom o ra6 social i domicilicomplertsdel beneficiari.

Codi SWIFT (BIC) de I’entitat/sucursal del beneficiari. Pera lestransferénciescontingudesen I'apartat 80.3d’aquest epigraf, en
el seu defecte, nom completi paisde I'entitat de credit del beneficiari i lalocalitat de lasucursal.

= Codi Internacional de Compte Bancari (IBAN) completi valid del beneficiari. Pera lestransferenciescontingudesen I'apartat 80.3
d’aquest epigraf, en el seu defecte, nUmero de compte complet del beneficiari que permeti 'abonament endestinacio, o forma de
pagament.

Importidivisa de la transferéncia.

Opci6 de repercussio de lescomissionsi despeses (SHA, BEN o OUR).

Si el client noproporcionala totalitat de lesdadesanteriorsi, malgrat aixo, esratificaen sol -licitar'emissi6 de la transferéncia,
I’Entitat esreserva el dret a acceptar-la o no, a establiramb caracter general o particular un termini superior d’execucié de lamateixa,
i, de conformitat amballo previst en el apartat80.4 “ServeisAddicionals’, a establirunescondicionsdiferentsper a l'operacio.

7 LINIES DE RISC

Quan es concedeixiunaliniade finangament, sera d’aplicaci6 I'apartat80.5.
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80.2. TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR ENTRE ESTATS MEMBRES DE LA UNIO EUROPEA
REGULADES PEL REGLAMENT CE 924/2009, DE 16 DE SETEMBRE DE 2009

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat saplicara exclusivament a lastransferenciesregulades pel Reglament CE 924/2009 de 16 de setembre de 2009.

Només inclou aquelles transferéncies entre Estats membres de la Unié Europea més Liechtenstein, Noruega i Islandia, que siguin
efectuades en euros, en corones sueques o en leu (romanes) sempre que hagi intervingut en la seva execucié una entitat situada en
Espanyai perabonament en compte.

EMESES

1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS
Conceptes ordinaris

1.1. En euros, corones sueques i leu (ron) romanés

R Comissio
TRANSFERENCIES SUBJECTES AL REGLAMENT
EUROPEU SHA
(amb carrec en compte) % Minim Complemento
Ordre individual 0,40 3,95€
Ordre immediata individual (Nota 1)
S’aplica unatarifabase mésun complement. Latarifa
base sera la de I'ordre individualamb carrec en compte 0,40 3,95€

1,99 €

Ordre en transmissié o suport magneétic (Nota 2) 0,30 3,00€

Nota 1 La principal caracteristica d’aquesta modalitat ésque el terminide lliurament delsfons I’entitat bancariadel beneficiari éscom a
maxim de 20 segonsdesdel moment de recepcid de I'ordre. No obstant aixo, no espot garantirque toteslesentitatsdestinataries
suportin aquesta modalitatde transferéncia ni que, encara quela suportin, I'acceptin. Peraixo, pot serque abans, i finsi tot
despres, que semeti la transferéncia, aquesta no espugui executar. En aquest cas, informarem immediatamentde la impossibil itat
d’executarl’ordre i li reemborsarem al clientordenant elsfonsemesosi el cost associat al servei. L'import maxim perordre de
pagamentésde 15.000€.

Nota 2 Perque sigui aplicable latarifade suport magnétic el nombre minim d’ordresque ha de contenircadasuport ésde 20. També
inclou lesordresimmediates.
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R Comissi6
TRANSFERENCIA URGENT (Nota 3) SHA
(amb carrec en compte)
% Minim
Comissi6 de servei addicional per transmissié urgent 0,00 4,00€
a afegir a lacomissioé per emissié de transferéncia

Nota 3 Es consideren transferenciesurgentsaquellesen lesque, utilitzantprocedimentsespecials, lesentitatsintervinents garanteixen
gue els fons queden abonats en la mateixa data de carrec, per la qual cosa es requereix la tramitacié de I'ordre de forma
automatica. Ha de tenir les caracteristiques que permetin el tractament automatitzat, és a dir, ambd6s comptes de carrec i
abonament han d’estaridentificatsamb el BICi IBAN completi valid.

TARIFES MAXIMES DE COMISSIONS, CONDICIONS | DESPESES REPERCUTIBLES A
CLIENTS PER TRANSFERENCIES DE FONS AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN

MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

REBUDES

1. INFORMACIO DE LA TRANSFERENCIA

En cas d’informacidincorrecta o incompletal’Entitat procurara,en la mesura que sigui possible, obtenirlesdadesnecessariesperabonarla
transferéncia, si bé esreserva la facultat detornar-laa origena la major brevetat possible.

2. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS

Conceptes ordinaris

2.1 Per abonamenten compte, en euros, corones sueques o leu (ron) romanes

TRANSFERENCIES SUBJECTES AL REGLAMENT
EUROPEU

Comissio

SHA

(amb abonament en compte) % Minim
Finsa 25.000 € exempt exempt
A partirde 25.000,01€ 0,20 3,00€
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80.3. TRANSFERENCIES ENTRE ESTATS MEMBRES DE LA UNIO EUROPEA DIFERENTS DE LES
REGULADES PEL REGLAMENT 924/2009 DE 16 DE SETEMBRE DE 2009, RESTANTS
TRANSFERENCIES AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT
INTERIOR

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat esrefereix exclusivament a lestransferenciesamb I’exterior, no inclosesen I’'ambit d’aplicacié del Reglament CE 924/2009 i
alestransferenciesen moneda estrangera en el mercat interior

EMESES
1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS

Conceptes ordinaris

Comissioé
Classe d’operacié SHA i BEN OUR
% Minim % Minim
Acceptada (procés totalment automatitzat) 0,60 15,00€ 0,70 36,00 €
Amb carrec en compte
Comissio de servei addicional per transmissi6 urgent a afegir
alacomissi6 per emissid de transferencia (Nota 1) 0,00 4,00€ 0,00 4,00€

Nota 1 Per a aquellesoperacionsque sexecuten, seguintinstruccionsdel client,en el mateix dia, per acreditaren el compte de I'entitat
del beneficiari tambéen el mateix dia, en el casd’euros, o el primerdia que ho permeti el mercat dela divisa en qlestio.

Traspassos entre comptes de la propia Entitat Comissid
en moneda estrangera % Minim
Traspassos entre comptes del mateix ordenant Exempt Exempt
Traspassos a comptes de tercers 0,025 0,80 €
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REBUDES
1. QUANTIA | MODALITATS DE CALCUL DE LES COMISSIONS

Conceptes ordinaris

Comissio
Classe d’operacio6 SHAi BEN
% Minim
Amb procés totalment automatitzat 0,40 15,00 €
(amb abonamenten compte)
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80.4. SERVEIS ADDICIONALS

periode compromesperl’entitat pera l’emissié de la transferénciao bé del beneficiari de la
transferéncia quan el servei prestat sigui sol-licitat pel mateix i imputable al negoci subjacent
de latransferéncia. (A més, esrepercutiran a I'ordenant o al beneficiari de la transferéncia, en
el seu cas, les despeses que la tramitacié6 en destinacié pugui ocasionar i que siguin
reclamadestant pel banc de destinacié com pel banc intermediari)

Comissioé
SERVEIS ADDICIONALS % Minim o fix Maxim
Lliuramento recepcié d’efectiu
Quan l'ordre esrealitza contra entrega o recepci6 d’efectiu i noamb carrec/abonament en 0,40 6,00 € 150,00 €
compte, espercebra una comissié addicional
Transferencies emeses amb dades insuficients o incorrectes: espercebra una comissi o
addicional
Aquesta comissié Unicamentespodra percebre quanel client no proporcionala totalitat de les 0,20 16,00 €
dadesprevistes en la Condicié General 6 ‘Informacio a facilitar pel client pera I'acceptacié de
latransferéncia’, sempre que, desprésd’acceptar’entitatla realitzacio de I'operacidi indicar al
clientel carrec que comportaria laseva execucio, aquest esratifiquien sol-licitarI'emissié de
la transferéncia
Compliment d’instruccions especials
Sil'ordenant detransferencieso altresordres de pagament multiplessol licitaque I'Entitat li
A L o 3,00 € perdocument
expedeixiun justificant individual per a cada ordre de pagament, addicional al fullresum de la
liquidacio realitzada, o sol-licita que I'Entitat envii el justificant al beneficiari
Si e! beneficiari sol-licita que I'Entitat liexpedeixiun justificant addicional a la liquidacié 3,00 € per document
realitzada
Sil'ordenant detransferenciessol licita que I’Entitat envii el justificant al beneficiari, mitjancant .
. . A 0,30 € perenviament
email o qualsevol altre mitjaelectronic de comunicacié
Si el beneficiari sol-licita que’Entitat li envii un justificant addicional mitjangcant email o .
o S 0,30 € perenviament
gualsevol altre mitjaelectronic de comunicaci6
Quan l'ordenant instrueix que es realitzin altres accions especials d’avis, contacte o
comunicacions especials amb el beneficiari, que impedeixin el tractament automatic de 12,00€
I'operaci6
Quan a peticiddel client essol -liciti larecepcié d'unavisde recepcié mitjangant Swift 3,00€
Quan a sol-licituddel client esliquidin transferenciesa travésde qualsevol canal, fora de 3,00€
I’horari normal en que I'Entitatestigui oberta al public,espercebra una comissié addicional
Anul-laci6, modificacié o devoluci6 de transferéncies
Aquest servei cobreix qualsevol gestio ordenadapelclientperanul-lar, modificar o intentar
retrocedir qualsevol ordre de transferéncia ja executada. El preu es percep incllus s las 0,10 36,00 €
gestionsresultessin infructuosesper causes no imputablesa I’entitat, (A més, esrepercutiran
al'ordenant de la transferéncia, en el seu cas, lesdespeses que la tramitacio en destinacié
pugui ocasionar i que siguin reclamades tant pel banc de destinacié com pel banc
intermediari)
Per cada petici6 d’investigaci6 o aclariment
Unicament es podra percebre de l'ordenant si la sol-licitud del client es realitza dins del 36.00€




CAIXABANK, S.A.
:K CaixaBank

Envigor des del 01.03.21

EPIGRAF 80: SERVEIS DE PAGAMENT Pag.8

TARIFES MAXIMES DE COMISSIONS, CONDICIONS | DESPESES REPERCUTIBLES A
CLIENTS PER TRANSFERENCIES DE FONS AMB L’EXTERIOR | TRANSFERENCIES EN
MONEDA ESTRANGERA EN EL MERCAT INTERIOR

A més, es percebra en concepte de despesesel segiient:

Concepte Despeses
Swift (no sera aplicableal’emissid i recepcidde lestransferénciesen
euros, en coronessuequeso en leu (ron) romanes, entre paisosde la Unié 15,00 €
Europea mésLiechtenstein, Noruegai Islandia)
Correu D'acord amb lestarifesoficialspostalsvigents

80.5. LINIES DE RISC PER A L’OPERATIVA DE COMERG EXTERIOR

A les operacions d’emissio i recepci6 de transferéncies descrites en els apartats anteriors d’aquesta tarifa, que siguin financades per
disposicié d’'unaliniade risc de Comerg Exterior concedida perI’Entitatal client sol-licitantdel finangament, i sesgonscorrespongui en cada
cas, es percebran lescomissionstarifadesen I'epigraf 62.




