€ SegurCaixa Adeslas

ASSISTENCIA DIGITAL DE MYBOX LLAR

e Un servei pensat per donar resposta a les necessitats digitals de tots els membres de la familia, especialment dels

més afectats per la bretxa digital (séniors).

e Inclou servei digital d'alt valor amb assisténcia a domicili (dos serveis/any) i assisténcia remota (fins a cinc dispositius).

SERVEI DE SEGURETAT-ANTIVIRUS

Oferim el software antivirus més complet del mercat.
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REVISIO | POSADA A PUNT

Li revisem i configurem I'equip informatic
per treure’'n el maxim partit.

ANALISI AVANCADA
CONNEXIO A INTERNET

Revisem les connexions wifi per millorar-ne la
velocitat de connexié.

RECUPERACIO DE DADES BACKUP

Donem suport a la restauracio
de copies de seguretat.

CONTROL PARENTAL

Protegim els fills dels assegurats de I'accés
a continguts sensibles.

ASSISTENCIA EXPERTA A DOMICILI

Un técnic es trasllada al domicili del client per
solucionar les incidencies que no s’han pogut
solucionar de manera remota (maxim dues visites/any).
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ASSISTENCIA INFORMATICA
REMOTA SMART SUPPORT

Donem suport per resoldre qualsevol incidencia respecte de
la seguretat i configuracié dels equips informatics domeéstics
(tant hardware com software).

SUPORT loT

Donem suport a qualsevol dispositiu connectat
a internet dins de la llar.

SUPORT GAMER

Ajudem a resoldre els dubtes i problemes
de rendiment de joc i consoles.
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LOCALITZACIO DE DISPOSITIUS

Ajudem a localitzar qualsevol dispositiu
robat o perdut.

ESBORRADOR DIGITAL

Eliminem d'internet qualsevol informacié
falsa o injuriosa vers I'assegurat.

INFORME PRESENCIAL A INTERNET

Fem una analisi de la presencia de |'assegurat
a internet i donem solucions si detectem
algun tipus de conflicte.

Informacié subjecta a les condicions de la polissa, aixi com a les condicions de subscripcio de I'asseguranca de no vida. Companyia asseguradora:
SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances. Mediador: CaixaBank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de
VidaCaixa, SAU, i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, amb NIF A-08663619 i amb domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4, 46002
Valéncia. Inscrit en el Registre de Distribuidors d’Assegurances i Reassegurances de la DGAFP amb el codi OE0003. Té contractada
I'asseguranca corresponent de responsabilitat civil professional per cobrir les responsabilitats que puguin sorgir per negligencia professional, d'acord
amb la legislacio vigent. Se'n pot obtenir més informacié a la seva pagina web. (ed. 10-2023)



