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Condiciones Generales

Este contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, asi como por la Ley 20/2015, de 14 de julio,

de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras

y reaseguradoras, por el Real Decreto Legislativo 8/2004 por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro
en la Circulaciéon de Vehiculos a Motor y por las demds normas espafolas
reguladoras de los seguros privados, y cuantas disposiciones actualicen,
complementen o modifiquen las citadas normas. Asimismo, se rige por
lo convenido en las Condiciones Generales, y Particulares de este mismo
contrato y los suplementos que se emitan al mismo para complementarlo
o modificarlo.
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CAP[TULO |

Definiciones

Para la interpretacion de este seguro seran de aplicacion las definiciones
de los términos siguientes:

Accesorios de serie u opcionales: aquellos elementos de mejora

u ornato de instalacion fija originales de la marca del vehiculo y que
constan en los catalogos oficiales de la misma. El resto de accesorios
fijos, incluidos los dispositivos de retencion infantil homologados,
instalados en el vehiculo después de su salida de fabrica se denominaran
a efectos de este contrato Otros accesorios.

Accidente de circulacion: hecho subito, imprevisto y ajeno a la
intencionalidad y voluntad del asegurado que deriva de un hecho
de la circulacion segun el concepto descrito en la normativa sobre la
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

Ambito territorial: es el territorio geografico en el que surten efecto las
coberturas del seguro.

Asegurado: es la persona titular del interés y de los bienes asegurados.

Asegurador: es quien asume la cobertura de los riesgos, segun lo
convenido en el contrato.

Beneficiario: es la persona fisica o juridica titular del derecho a percibir
la prestacién o indemnizacion.

Capital o suma asegurada: es la cantidad indicada en las Condiciones
Generales o Particulares para cada una de las coberturas que se incluyen
en el seguro. Indica el importe maximo que la compania puede llegar a
pagar en caso de siniestro.

Carta verde: certificado internacional de seguro que acredita la
contratacion de la responsabilidad civil de suscripcién obligatoria. Su
posesion es necesaria para acceder y circular en determinados paises
relacionados en el documento Carta Verde.

Conductor: cualquier persona que, con la debida autorizacién del
asegurado, propietario o poseedor del vehiculo, y con la suficiente
habilitacion legal, lo conduzca en el momento del siniestro.
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Conductor habitual: conductor declarado en las Condiciones
Particulares por conducir con asiduidad el vehiculo asegurado y cuyas
circunstancias constituyen un factor de riesgo que incide en la prima.

Conductor esporadico: conductor o conductores legalmente
habilitados para ello y con la autorizacién del conductor habitual,
propietario o usuario del vehiculo asegurado, que puedan conducirlo
con menor asiduidad que el conductor habitual y cuyas circunstancias
pueden constituir un factor de riesgo que puede incidir en la prima.

Dafno material: la destrucciéon o deterioro de un bien mueble o
inmueble, asi como la lesidon o muerte causada a animales.

Dafo personal: la lesion o muerte causada a persona fisica.

Equipajes: aquellos objetos propiedad del tomador o conductor
declarado que no formen parte del vehiculo ni sean accesorios y que
resultasen dafiados o sustraidos en el momento o con ocasion del
siniestro y hayan sido depositados en el vehiculo con ocasion de un viaje
o traslado, tales como maletas y su contenido, ropa, material de deporte
u ocio.

Franquicia: importe que por cada siniestro el asegurado asume a su
cargo segun lo pactado y para las coberturas que se indiquen en las
Condiciones Particulares del contrato.

Objetos personales: aquellos objetos propiedad del tomador o
conductor declarado que no formen parte del vehiculo ni sean accesorios
y que resultasen dafados o sustraidos en el momento o con ocasién del
siniestro. No se consideran efectos personales el dinero en metalico ni
joyas u objetos asimilables.

Péliza o contrato: es el documento que contiene las condiciones del
seguro. Estd compuesta, de forma inseparable, por estas Condiciones
Generales y las Particulares, asi como por las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del contrato.

Prima: es el precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos
legalmente aplicables.

Primer riesgo: forma de aseguramiento por la cual la compafia
indemniza los danos derivados de un siniestro cubierto por la poliza con
limite de la suma asegurada, independientemente del valor de los bienes
asegurados.

Propietario: es la persona fisica o juridica que figura como titular del
vehiculo en los registros de los correspondientes organismos oficiales.
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Siniestro: dafo y/o pérdida subita, imprevista y ajena a la intencién
del asegurado, cuyas consecuencias estén cubiertas por la pdliza. Se
considerara que constituye un Unico siniestro el conjunto de
dafos, personales o materiales, derivados de un mismo hecho.
En caso de que en una misma declaraciéon se comuniquen
danos derivados de mas de un hecho o de distintos hechos, se
considerara la existencia de un siniestro multiple.

Siniestro total o pérdida total: el asegurador considerara que existe
siniestro total o pérdida total en los siguientes casos y en funcién de la
antigledad del vehiculo asegurado, a contar desde la fecha de primera
matriculacion, sea cual sea su pais de origen.

Aquellos dafios cuyo importe de reparacién
presupuestado sea mayor o igual al 75 % del
valor de nuevo.

Vehiculos de 2 0 menos
anos de antigtiedad

Aquellos dafios cuyo importe de reparacién
presupuestado sea mayor o igual al 75 % del
valor de mercado.

Vehiculos de mas
de 2 afos de antigledad

Tomador del seguro: es la persona que suscribe el contrato con el
asegurador y al que corresponden las obligaciones que del mismo se
deriven, a excepcién de las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el asegurado o el beneficiario.

Valor de mercado: es el precio por el que puede adquirirse un vehiculo
de caracteristicas, uso, estado y antigiiedad similares a las del vehiculo
asegurado en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro.

Valor de nuevo: es el precio de venta al publico en Espafa del vehiculo
asegurado en estado de nuevo, incluyendo los recargos e impuestos
legales si no son fiscalmente deducibles por el propietario. Si el vehiculo
no se fabrica en el momento del siniestro, el valor sera el mismo que el
de un vehiculo de anélogas caracteristicas.

Vehiculo asegurado: es el vehiculo a motor que figura identificado
en las Condiciones Particulares, considerandose incluidos como parte
del mismo, Unicamente en las coberturas de responsabilidad civil,

los remolques y/o caravanas con peso maximo autorizado inferior o
igual a 750 kilos, siempre que tengan matricula igual a la del vehiculo
asegurado y se hallen enganchados al mismo en el momento de la
ocurrencia del siniestro.

Mod. 1-01210500 V5 | Condiciones Generales 7
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CAPITULO II

Ambito territorial

1. Responsabilidad civil obligatoria y defensa de
la responsabilidad civil y fianzas

¢ Dentro del territorio nacional, hasta los limites cuantitativos previstos
por ley.

¢ En los Estados miembros del Espacio Econémico Europeo, hasta los
limites cuantitativos dispuestos por el Estado en el que ocurriera el
siniestro. En el caso de que los limites cuantitativos previstos fueran
inferiores, se aplicarian los de la normativa espafiola.

¢ En el resto de Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia y
en Andorra, hasta los limites cuantitativos dispuestos por el Estado en
el que ocurriera el siniestro.

2. Responsabilidad civil voluntaria, lunas, dafnos
propios, robo, incendio y accidentes del conductor

Espafia, Andorra, Estados miembros del Espacio Econémico Europeo
y demds Estados adheridos al Certificado Internacional del Seguro de
Automovil (Carta Verde).

3. Defensa penal y reclamacién de danos, gestion
de multas y pérdida de puntos, asistencia en viajey
vehiculo de sustitucién

El dmbito de cobertura es el establecido en la propia descripcion de las
coberturas.
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CAPITULO I

Coberturas de responsabilidad civil

Las coberturas que se describen a continuacién solo estan aseguradas,
en el ambito territorial establecido en estas Condiciones Generales,
cuando en las Condiciones Particulares tienen asignado un capital o
figuran como contratadas.

1. Responsabilidad civil

1.1. Responsabilidad civil obligatoria

El asegurador cubrira la responsabilidad del conductor del vehiculo
asegurado, en virtud del riesgo creado por la conduccién de este, de los
dafios causados a personas o en bienes con motivo de la circulacion.

En el caso de dafos a personas, solo quedara exonerado de esta
responsabilidad cuando pruebe que los dafios fueron debidos
Unicamente a la conducta o negligencia del perjudicado, o a fuerza
mayor extraia a la conduccién o funcionamiento del vehiculo. No se
consideraran casos de fuerza mayor los defectos del vehiculo ni la rotura
o fallo de alguna de sus piezas o mecanismos.

En el caso de dafos en bienes, el asegurador respondera frente a
terceros cuando el conductor resulte civilmente responsable segun lo
establecido en los articulos 1.902 y siguientes del Codigo Civil, asi como
en los articulos 109 y siguientes del Codigo Penal, y segun lo dispuesto
en esta ley.

En general, prevalecera lo dispuesto en la Ley de Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor vigente en cada
momento.

1.2. Responsabilidad civil voluntaria

El asegurador cubre, hasta el limite pactado en las Condiciones
Particulares, la indemnizacién a terceros por la responsabilidad del
propietario del vehiculo asegurado, el conductor autorizado y legalmente
habilitado o los ocupantes transportados gratuitamente, a consecuencia
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del uso y circulacion del vehiculo asegurado, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 1.902 y concordantes del Cédigo Civil y 109 y concordantes
del Codigo Penal.

Esta garantia es complementaria de la Responsabilidad civil
obligatoria y cubre, Unicamente, las indemnizaciones que por su
cuantia excedan de su cobertura.

A efectos de esta cobertura, también tendréan la consideraciéon de
terceros: los padres, el conyuge y los hijos del tomador, del propietario o
del conductor declarado en pdliza.

Dentro de esta garantia se incluye la responsabilidad civil derivada:

¢ de los dafios causados a terceros por los objetos de uso personal
transportados en el interior del vehiculo, portaequipajes, portaesquis o
portabicicletas, cuando durante la circulacion se produzca su caida;

¢ de los danos ocasionados a terceros durante la carga y descarga del
vehiculo asegurado, cuando la carga y descarga la realice el propio
asegurado y solo si el vehiculo asegurado es un turismo de uso
particular;

e de los dafnos ocasionados a terceros por el arrastre de remolques y/o
caravanas, siempre que su peso total no exceda de los 750 kg y lleve
la misma matricula que el vehiculo asegurado y se halle acoplado al
vehiculo asegurado en el momento del accidente;

del tomador como ciclista, siempre que el uso de la bicicleta no sea
profesional ni de competiciones;

del tomador como peatdn en la utilizacion de la via publica cuando en
esta circunstancia se le considere responsable de un accidente de la
circulacion.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones legales especificas establecidas para la
cobertura de responsabilidad civil obligatoria.

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ La responsabilidad civil contractual.

¢ Los daiios o lesiones causados a personas transportadas,
cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para
el traslado de personas, salvo casos de necesidad debidamente
justificados.
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¢ Los daiios causados a las cosas transportadas en el vehiculo
asegurado.

¢ Los daiios sufridos por el vehiculo asegurado.

¢ Los daiios corporales sufridos por los empleados o asalariados
de las personas cuya responsabilidad civil resultare cubierta
por esta pdliza, en aquellos siniestros que se reconozcan como
accidentes del trabajo.

¢ Los daiios no ocasionados por un hecho de la circulacion.

¢ El pago de multas y sanciones, y las consecuencias de su
impago.

2. Defensa de la responsabilidad civil y fianzas

2.1. Defensa de la responsabilidad civil

El asegurador se encarga de la direccién juridica en los procedimientos
que el asegurado pueda verse involucrado por la responsabilidad civil
cubierta, asi como de la designacién del abogado que le defienda y del
procurador gue le represente.

2.2. Fianzas

El asegurador se encarga de las fianzas exigidas al propietario del
vehiculo asegurado o conductor como consecuencia de la
responsabilidad civil cubierta por el apartado 1.1.

Mod. 1-01210500 V5 | Condiciones Generales 13
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CAPITULO IV

Cobertura de danos materiales

Las coberturas que se describen a continuacién solo estan aseguradas,
en el &mbito territorial establecido en estas Condiciones Generales,
cuando en las Condiciones Particulares tienen asignado un capital o
figuran como contratadas.

1. Lunas

El asegurador cubre los gastos de reparacién o sustitucion del parabrisas
delantero, luneta trasera, lunetas laterales y/o techo solar del vehiculo
asegurado cuando se produzca su rotura, total o parcial.

Independientemente de la contratacion de la garantia de dafos propios,
se indemnizara el coste de las lunas en caso de pérdida total del vehiculo.

Asimismo quedan incluidos los dafos causados a las lunas por
fendmenos atmosféricos ordinarios: pedrisco, viento, nieve, caida de
rayo e inundacion.

En el supuesto de que la luna reparada estuviera tintada o serigrafiada,
el asegurador cubre el coste que suponga realizar esta operacion.

Las lunas tintadas o laminadas no incluidas en el vehiculo a su salida
de fabrica no se consideraran accesorios de serie u opcionales y se
indemnizaran hasta el limite cuantitativo expresado en las Condiciones
Particulares previsto para Otros accesorios.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Las exclusiones comunes a las coberturas de dafos materiales,
comprendidas en el apartado 5 de este capitulo.

¢ Los desperfectos superficiales o arailazos que no constituyan
rotura total ni parcial, cuando no impidan la normal visibilidad
y que Unicamente constituyan desperfectos estéticos.
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espejos o cualquier otro tipo de objetos de cristal, tanto
interiores como exteriores, del vehiculo asegurado.

¢ Los dafios ocasionados por los objetos transportados o con
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2. Danos propios

El asegurador cubre los gastos de la reparacién o reposicion de los dafos
materiales, parciales o totales, ocasionados al vehiculo asegurado a
consecuencia de un accidente producido por una causa diferente a las
previstas en las coberturas de este capitulo (lunas, incendio y robo), exterior,
violenta, instantanea y ajena a la voluntad del propietario o el conductor,
hallandose el vehiculo en circulacion, en reposo o durante su transporte.

Por consiguiente, quedan incluidos en la garantia, los dafios debidos a:
- Accidente de circulacion.

- Fenémenos atmosféricos ordinarios: pedrisco, viento, nieve e inundacion.
- Hechos malintencionados de terceros.

- Transporte del vehiculo sobre otro medio, por via terrestre, maritima o
aérea.

- Hundimiento de terrenos, carreteras, puentes, edificaciones o
corrimientos de tierra.

- Calida de objetos, arboles, postes, lineas eléctricas o servicios.
- Caida del vehiculo en cursos de agua, lagos o mares.
- Impacto con personas, animales o cosas.

- Inundaciones del parking o garaje, no cubiertas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

Quedan expresamente incluidos:

a) Los dafios a los accesorios de serie u opcionales y otros accesorios, con
el limite expresado en las Condiciones Particulares, a primer riesgo.

b) Los dafos a los neumaticos, por el 100 % de su valor de nuevo,
siempre que se hayan producido otros dafios al vehiculo asegurado a
consecuencia del mismo siniestro.
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) Los dafnos producidos a equipajes y objetos personales hasta un
méaximo de 500 euros por siniestro, a primer riesgo y siempre que se
hayan producido como consecuencia del mismo siniestro.

d) El coste de la inspeccion técnica de vehiculo (1.T.V.) cuando, tras un
siniestro cubierto por esta poliza, exista la obligacién legal de realizar
dicha inspeccion.

Prestacion en caso de PERDIDA TOTAL:

- Primera propiedad: indemnizacion a valor
de nuevo del vehiculo, deducido el valor de

Vehiculos de hasta 2 afios los restos del mismo.

de antigliedad - Vehiculo transferido: indemnizacién a valor
de mercado del vehiculo, deducido el valor de
los restos del mismo.

- Indemnizacién a valor de mercado del
vehiculo, deducido el valor de los restos del
mismo

Vehiculo de maés de 2
anos de antigtiedad

La antiguedad del vehiculo se calculard a partir de la fecha de 12
matriculacion, tras su salida de fabrica sea cual sea su pais de origen.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Las exclusiones comunes a las coberturas de danos materiales,
comprendidas en el apartado 5 de este capitulo.

* Dainos que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas
y camaras) tales como pinchazos, reventones, desgaste o
similares.

¢ Los dafios ocasionados al vehiculo asegurado por los objetos
transportados o con motivo de su carga o descarga.

¢ Las averias mecanicas incluso por congelacién de agua en el
circuito de refrigeracion o la falta de agua, aceite o similar, asi
como los daiios sufridos por el vehiculo al seguir circulando en
esas condiciones.
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El asegurador cubre los gastos de la reparaciéon o reposicion de
los dafios materiales, parciales o totales, ocasionados al vehiculo
asegurado por combustiéon o abrasamiento con llama, explosion o
cafda de rayo; hallandose el vehiculo en circulacién, en reposo o
durante su transporte.
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Quedan expresamente incluidos:

¢ Los dafos a los accesorios de serie u opcionales y otros accesorios, con
el limite expresado en las Condiciones Particulares a primer riesgo.

e Los danos a los neumaticos, por el 100 % de su valor de nuevo,
siempre que se hayan producido otros dafios al vehiculo asegurado
por el mismo siniestro.

e Los gastos de extincion y medidas para impedir la propagacion del
incendio, incluyendo los de intervencion del Servicio de Bomberos.

¢ Los dafios producidos a equipajes y objetos personales hasta un
maximo de 500 euros por siniestro, a primer riesgo. La cobertura
no incluye los objetos de audio, video, telefonia, fotografia y
procesamiento o almacenamiento de informacion, tales como los
expresamente excluidos en el apartado 5 de este capitulo.

e El coste de la inspeccion técnica de vehiculo (1.T.V.) cuando, tras un
siniestro cubierto por esta poliza, exista la obligacién legal de realizar
dicha inspeccion.

Prestacion en caso de PERDIDA TOTAL:

- Primera propiedad: indemnizacion a valor
de nuevo del vehiculo, deducido el valor de

Vehiculos de hasta 2 afios los restos del mismo.

de antigtiedad - Vehiculo transferido: indemnizacion a

valor de mercado del vehiculo, deducido el
valor de los restos del mismo.

- Indemnizacion a valor de mercado del
vehiculo, deducido el valor de los restos del
mismo.

Vehiculo de més de 2
anos de antiguedad

La antigledad del vehiculo se calcularé a partir de la fecha de 12
matriculacion, tras su salida de fabrica sea cual sea su pafs de origen.
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Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Las exclusiones comunes a las coberturas de dafos materiales,
comprendidas en el apartado 5 de este capitulo.

¢ Las meras averias mecdnicas, incluso por congelacién de agua
en el circuito de refrigeracion o la falta de agua, aceite o similar,
asi como los dafos sufridos por el vehiculo al seguir circulando
en esas condiciones.

4. Robo

El asegurador cubre los gastos de la reparacion o reposiciéon de los
dafios materiales, parciales o totales, causados al vehiculo asegurado
o la pérdida del mismo debido a la sustraccion ilegitima o su tentativa,
siempre que el propietario efectle la denuncia correspondiente a las
autoridades competentes.

4.1. Robo total del vehiculo asegurado o recuperacién del vehiculo
robado en estado de pérdida total

La indemnizacién se satisfara por el asegurador a los 40 dias naturales
de la comunicacion al asegurador.

- Primera propiedad: indemnizacién
Vihiteulss @le esia 2 afes a valor de nuevo del vehiculo.

de antigtiedad - Vehiculo transferido: indemnizacion
a valor de mercado del vehiculo.

Vehiculo de més de 2 - Indemnizacién a valor de mercado
afnos de antigtiedad del vehiculo

La antigliedad del vehiculo se calculara a partir de la fecha de 1°
matriculacion, tras su salida de fabrica sea cual sea su pafs de origen.

En caso de recuperacion del vehiculo en estado de pérdida total, se
deducira del importe de la indemnizacion el importe de los restos, si los
hubiera.
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4.2. Robo de piezas, accesorios y equipajes

En el caso de robo de accesorios, se aplicaran los limites expresados en
las Condiciones Particulares a primer riesgo.

Los neumaticos, llantas y baterias se indemnizaran al 80 % del valor de
nuevo.

Adicionalmente, queda incluido:

* Robo de equipajes y objetos personales: hasta 500 euros por siniestro,
a primer riesgo, siempre que se hayan producido como consecuencia
de robo del vehiculo o danos en el mismo. La cobertura no incluye
los objetos de audio, video, telefonfa, fotografia y procesamiento
o almacenamiento de informacion, tales como los expresamente
excluidos en el apartado 5 de este capitulo.

4.3. Dafos por robo

El asegurador cubre el 100 % de los dafos que se produzcan en el
vehiculo asegurado durante el tiempo que se halle en poder de personas
ajenas como consecuencia de la sustraccion del mismo, en el caso de
gue no supongan la pérdida total del vehiculo asegurado.

4.4. Recuperacion del vehiculo robado

Si la recuperacion del vehiculo robado se produjera dentro de los 40

dias naturales siguientes a la fecha de comunicacion al asegurador, el
propietario deberd admitir su devolucién y el asegurador indemnizara los
dafios derivados del robo.

Si la recuperacion del vehiculo robado se produjera con posterioridad

al plazo mencionado, el vehiculo quedara en poder del asegurador,
comprometiéndose el propietario a suscribir cuantos documentos
fueran necesarios para su transferencia a favor del asegurador o de la
tercera persona que este designe. No obstante, si el propietario desea
recuperar su vehiculo, lo comunicara al asegurador en el plazo de los 15
dias siguientes a la recuperacion, debiendo reintegrar el propietario al
asegurador la indemnizacién percibida.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Las exclusiones comunes a las coberturas de danos materiales,
comprendidas en el apartado 5 de este capitulo.
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Las sustracciones ilegitimas no denunciadas a las autoridades
competentes.

Las sustracciones ilegitimas de las que fueran autores, complices
o encubridores el tomador, el propietario, los familiares del
propietario o del tomador del seguro, hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, asi como de los dependientes o
asalariados de cualquiera de ellos.

Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

La infraccion de las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y nimero de personas transportadas, peso o medida
de lo transportado o forma de acondicionarlo.

La depreciacion que pudiera sufrir el vehiculo como
consecuencia de la reparacion después de un siniestro.

La reparacion tras la ocurrencia del siniestro de los dafos no
producidos por el accidente, como la eventual depreciacion del
vehiculo asegurado, el simple desgaste por uso o deficiente
conservacion, o los defectos de construccion.

Remolques arrastrados por el vehiculo asegurado.
Danos al vehiculo producidos por el arrastre de remolque.

Daios producidos a los elementos de uso profesional o
sustraccion de los mismos.

Daios y pérdida de objetos electrénicos de audio, video,
telefonia, fotografia y procesamiento o almacenamiento de
informacion, tales como camaras, videocamaras, teléfonos
moviles, agendas electronicas u ordenadores, que no
constituyan accesorios del vehiculo.

Mod. 1-01210500 V5
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CAPITULO V

Coberturas de defensa penal y
reclamacion de danos

Las coberturas que se describen a continuacién solo estan aseguradas, en
el ambito territorial establecido en este capitulo, cuando en las Condiciones
Particulares tienen asignado un capital o figuran como contratadas.

1. Ambito territorial

Cubrimos en todo el territorio nacional, resto de Europa y paises
riberefios del Mediterraneo los siguientes riesgos, cuyos limites de
indemnizacién se detallan mas adelante:

¢ Defensa criminal por accidente de circulacion

e Asistencia de 24 horas al detenido y fianzas

e Reclamacién de dafnos corporales

e Reclamacién de dafos materiales

¢ Reclamacién de danos materiales por hechos ajenos a la circulacion
Cubrimos en todo el territorio espafol:

¢ Asistencia juridica telefénica

e Reclamacion de dafnos materiales por otros supuestos

Insolvencia de terceros

Reclamaciones frente al Consorcio de Compensacion de Seguros

Adelanto de indemnizaciones

2. Coberturas

El asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley
y en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir
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el asegurado a consecuencia de su intervencién en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de asistencia
juridica judicial y extrajudicial, derivados de la cobertura del seguro.

El asegurador asumird los gastos derivados de la defensa juridica,
imposicion de fianzas y reclamacion de danos, asi como otras
prestaciones cubiertas por la poliza. En particular, quedan cubiertos los
siguientes gastos:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de
los procedimientos cubiertos.

2. Los honorarios y gastos de abogado, segun lo establecido en la clausula
3 de este capitulo (relativa a las normas de gestién y pago de honorarios).

3. Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea
preceptiva, segun lo establecido en la clausula 3 de este capitulo
(relativa a las normas de gestién y pago de honorarios).

4. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos,
asi como las actas, requerimientos y demas actos necesarios para la
defensa de los intereses del asegurado.

5. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

6. La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para
consequir la libertad provisional del asegurado, asi como para
responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de
indemnizaciones y multas.

2.1. Asistencia juridica telefénica

El asegurador pondra a disposicion del asegurado un abogado
para informar telefénicamente al asegurado sobre aspectos legales
relacionados con la conduccion de vehiculos a motor.

Se incluyen consultas sobre los temas siguientes:

¢ Accidentes de circulacién: cumplimentacion del parte, tramites
posteriores, atestados, validez juridica de informes periciales, cémo
obtener pruebas, como solicitar la intervencion de la autoridad,
qué datos pedir a los testigos, derechos en caso de detencién tras
accidente.

® Reclamacion de indemnizaciones: como reclamar indemnizaciones por
accidentes, tramites, cuantias, dias de baja, requisitos.

e Sanciones: tipos de sanciones leves, graves o muy graves, sanciones
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que llevan aparejadas la retirada temporal del permiso de conducir,
derechos, plazos de alegaciones.

e Carné por puntos: sanciones que suponen pérdida de puntos, cantidad
de puntos propuestos por ley, plazos, opciones que ofrece la ley para
recuperar puntos, Cursos, examen.

e Compraventa de vehiculos: cémo realizar cualquier tramite,
altas, bajas, matriculacién, temas fiscales, importacion, vehiculos
abandonados en la via publica, garantias que debe exigir, tramites en
caso de importacion de vehiculos.

¢ Alcoholemia: infracciones, sanciones, diferencias entre la via penal y la
administrativa, derechos y obligaciones del conductor.

¢ |ITV: cada cuanto tiempo pasarla, qué sanciones hay.

e Seguro del vehiculo: coberturas, clases, derechos del asegurado, vias
de reclamacion, qué hacer en caso de siniestro total.

e Talleres de reparacién: derechos, garantias que debe exigir, cémo
reclamar.

Esta informacion juridica se prestara a través del numero de teléfono que
se indique al asegurado a estos efectos.

2.2. Defensa criminal por accidente de circulacion

En las causas penales dirigidas contra el propietario del vehiculo
asegurado o conductores declarados en la poliza, como consecuencia
de un hecho de la circulacion en el que se vea implicado el vehiculo
asegurado, el asegurador garantiza los gastos para la defensa de la
responsabilidad criminal en favor del tomador como conductor del
vehiculo asegurado y de cualquier otro conductor autorizado por aquel
en caso de accidente de circulacion.

Esta garantia comprende:

e El pago de honorarios de abogados, asi como los de procurador,
cuando su intervencién sea preceptiva.

e El pago de los gastos judiciales que, sin constituir sancion personal,
sobrevinieran a consecuencia del procedimiento penal, y de forma
especifica, los gastos de honorarios profesionales.
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2.3. Asistencia de 24 horas al detenido y fianzas

Si se produjera la detencion del propietario del vehiculo asegurado o
conductores declarados en la péliza por un hecho de la circulacion, el
asegurador pondrd a su disposicién un abogado a fin de que le asista e
informe de los derechos que le corresponden.

Asimismo, el asegurador, hasta el limite maximo de 24.000 euros,
constituira la fianza que en la causa criminal por un hecho de la
circulacion se exija al asegurado para:

- Obtener su libertad provisional
- Avalar su presentacion al acto del juicio
- Responder del pago de las costas de orden criminal

En ninguin caso se garantizaran las responsabilidades del conductor o
asegurado por multa o indemnizaciones civiles.

2.4. Reclamacion de dainos corporales

* En los supuestos de lesiones o muerte causada con ocasién del uso
y circulacion del vehiculo asegurado, el asegurador cubre los gastos
de la tramitacion de la reclamacion, amistosa y judicial, a los terceros
responsables, de las indemnizaciones debidas al tomador, conductor
asegurado o, en su caso, a sus familiares o herederos.

e Ademas, en el caso de que la reclamacion de dafios corporales
fuera superior a 1.000 euros y existiendo un procedimiento judicial
que quedara paralizado por estar el/los presunto/s responsable/s ya
identificado/s en paradero desconocido, el asegurador garantiza,
hasta el limite de 300 euros por siniestro, los gastos de localizacién de
dicho/s tercero/s responsable/s identificado/s en territorio espanol, a
través de los medios mds idoneos.

Esta cobertura se extiende:

* Alos ocupantes transportados gratuitamente en el mismo, siempre
gue lo solicite expresamente el tomador.

¢ Al tomador, a su cényuge e hijos o personas mayores dependientes
que con él convivan, por razéon de accidentes de circulacion sufridos
como peatdn, pasajero de cualquier vehiculo de transporte terrestre, y
conductor de vehiculos terrestres sin motor.

Asimismo, en los supuestos contemplados anteriormente, cuando el
asegurado sufriera lesiones y fueran precisos mas de treinta dias para
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su curacioén, el asegurador, a través de su equipo médico especializado,
efectuard el seguimiento y oportuno informe tanto de la evaluacién de
dichas lesiones como de las posibles secuelas que se pudieran producir.

En el supuesto de que el tomador del seguro sea una persona juridica,
la aplicacion de estas coberturas tendra lugar respecto de quien aquélla
acredite documentalmente como conductor habitual del vehiculo
asegurado.

2.5. Reclamacién de dafos materiales

En el supuesto de dafos materiales al vehiculo asegurado y/o la caravana
o remolque con la misma matricula que la del vehiculo asegurado con
ocasion del uso y circulacion de este, el asegurador cubre los gastos

de la tramitacion de la reclamacion, amistosa y judicial, a los terceros
responsables, para la obtencion de las indemnizaciones debidas por
dafios y perijuicios.

Ademas, en el caso de que la reclamacién de dafios materiales fuera
superior a 600 euros y existiendo un procedimiento judicial que quedara
paralizado por estar el/los presunto/s responsable/s ya identificado/s

en paradero desconocido, el asegurador garantiza, hasta el limite de
300 euros por siniestro, los gastos de localizacién de dicho/s tercero/s
responsable/s identificado/s en territorio espafiol, a través de los medios
mas idéneos.

En el supuesto de que el asegurado tenga concertado un seguro que
cubra los dafios propios del vehiculo, el asegurador garantiza el pago de
los gastos de reclamacién para la obtencién de indemnizacién por los
dafios no cubiertos por aquel, o cuando no haya entrado en vigor dicho
seguro por causa ajena de la voluntad del asegurado.

Asimismo, la cobertura se extiende a la reclamacion, a instancia del
tomador, de los dafios materiales en objetos transportados en el vehiculo
asegurado, asi como los dafos a equipajes que lleve consigo, como
consecuencia de accidente de circulacion.

2.6. Reclamacion de dafos materiales por hechos ajenos a la circulacién

En el supuesto de dafnos producidos en el vehiculo asegurado

como consecuencia de hechos ajenos a la circulacion, tales como
desprendimientos de obras o caidas de objetos desde viviendas, el
asegurador cubre los gastos de la tramitacion de la reclamacion,
amistosa y judicial, a los terceros responsables, para la obtencion de las
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Asimismo, el asegurador asumira la reclamacion de los dafios causados
al vehiculo asegurado, cuando este se halle bajo custodia o depoésito de
terceros.

2.7. Reclamacion de dafos materiales en otros supuestos

e Reclamacién por reparacion defectuosa del vehiculo:

Cuando se proceda a la reparacion del vehiculo asegurado, en un taller
autorizado, bien sea por accidente o averia, por una cuantfa superior

a 300 euros, si dicha reparacion resultase defectuosa segun informe
pericial, el asegurador cubre la reclamacién, amistosa o judicial, de los
dafios y perjuicios sufridos por el asegurado.

¢ Reclamacién por incumplimiento del contrato de garantia:

El asegurador asumira los gastos de reclamacion amistosa o judicial de
los danos y perjuicios que, segun un informe pericial, sean consecuencia
del incumplimiento de la clausula de garantia prevista en el contrato de
compraventa suscrito en relacion con el vehiculo asegurado.

e Reclamacién por dafos en servicios de gasolineras y tineles de lavado:

El asegurador asumira los gastos de la reclamacion, amistosa o judicial,
de los danos ocasionados al vehiculo asegurado en los servicios de
gasolineras y tuneles de lavado

2.8. Insolvencia de terceros

Si a consecuencia de la reclamacion judicial de dafos materiales realizada
en nombre del asegurado se dictase a su favor una sentencia firme

y ejecutoria por un tribunal espanol, y la misma no pudiera llegar a
ejecutarse por causa de insolvencia del responsable, el asegurador pagara
al asegurado la indemnizacién que por dafios materiales ocasionados al
mismo le hubiera sido reconocida en dicha sentencia, con exclusion de los
intereses y de cualesquiera otros perjuicios reconocidos en la misma, en las
cantidades y por los supuestos no garantizados por el seguro obligatorio
de automoviles y hasta la cantidad méxima de 12.000 euros por siniestro.
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2.9. Reclamaciones frente al Consorcio de Compensacién de Seguros

El asegurador garantiza hasta el limite de 3.000 euros el pago de
los gastos de la tramitacion de la reclamacién amistosa o judicial, al
objeto de obtener las indemnizaciones en favor del asegurado por
dafos y perjuicios causados por accidente de circulacion cuando

la responsabilidad de los mismos recaiga sobre el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

2.10. Adelanto de indemnizaciones

En las reclamaciones extrajudiciales efectuadas por el asegurador en
nombre del asegurado, tan pronto como se obtenga formalmente la
conformidad al pago de una indemnizacién de la entidad aseguradora
del responsable y esta sea aceptada por el interesado, el asegurador
anticipara el importe de la misma, salvo en el supuesto de que dicha
aseguradora se encuentre en situacion de intervencion o liquidacion.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Cualquier tipo de actuaciéon que dimane, en forma directa
o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

¢ Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas,
cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

¢ Los hechos deliberadamente causados por el tomador,
asegurado o beneficiario.

¢ Los hechos derivados de la participacion del asegurado o
beneficiario en competiciones o pruebas deportivas.

¢ El importe de las indemnizaciones, multas o sanciones a que
fuere condenado el asegurado.

* Los impuestos y otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de
la presentacion de documentos publicos o privados ante los
organismos oficiales.

¢ Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion
judicial, cuando se refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.
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¢ Las reclamaciones que los ocupantes del vehiculo asegurado
puedan realizar contra el conductor del mismo o contra el
asegurador.

¢ Las reclamaciones y recursos inviables o temerarios, excepto en
el caso de que se obtuvieran indemnizaciones superiores a las
ofrecidas por el responsable de los dafios causados.

¢ Los gastos de habilitacion o colegiacion de letrado o procurador
y sus gastos de viaje, hospedaje y dietas.

3. Normas de gestion y pago de honorarios

3.1. Normas de gestion

Una vez aceptada la gestién del siniestro, el asegurador realizara las
gestiones para obtener un arreglo transaccional que reconozca las
pretensiones o derechos del asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable
por el asegurado, se procederd a la tramitacion por via judicial, de una
de las dos formas siguientes:

A) Siempre de conformidad con el asegurado, el asegurador designara
los profesionales que deban representarle y defender sus intereses en
el correspondiente litigio.

B) El asegurado podra ejercer su derecho a la libre elecciéon de
profesionales que le representen y defiendan en el correspondiente
litigio, acordando con los mismos las circunstancias de su actuaciéon
profesional e informando por escrito de todo ello al asegurador.

3.2. Pago de honorarios

El asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente
acreditados de la prestacion de la cobertura, con las siguientes
estipulaciones:

En el supuesto de que el siniestro se haya tramitado en la via judicial de
acuerdo con lo establecido en:

El apartado A), el asegurador asumira los honorarios derivados de la
actuacion del abogado, satisfaciéndolos directamente al profesional.
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El apartado B), el asegurador le reintegrara, con el limite establecido en
las Condiciones Particulares, los honorarios devengados por el abogado
gue libremente haya elegido el asegurado para que actle en defensa
de sus intereses, con independencia de los honorarios pactados con el
asegurado y con sujecion a las normas de los Colegios Profesionales

y en su defecto, por la normativa colegial aplicable a la tasacién de
costas en procedimientos judiciales. Para hacer efectivo el reintegro de
estos gastos, el asegurado deberd acreditar el pago por él efectuado
con las correspondientes facturas y recibos.

Si por eleccion del asegurado interviniera en el siniestro mas de un
abogado, el asegurador satisfara, como maximo, los honorarios
equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos, para la completa
defensa de los intereses del asegurado, y ello sujeto siempre a las normas
de honorarios citadas anteriormente.

Los derechos de procurador, cuando su intervencion sea necesaria, seran
abonados conforme arancel o baremo.

En caso de que el abogado y procurador elegido por el asegurado no
resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento,
seran a cargo del asegurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

En los demas supuestos, aceptado el siniestro, se procederd a la
prestacion del servicio de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del
hecho.

El asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del asegurador, ambos deberan actuar
siempre y previamente de comun acuerdo.

4. Eleccidén de abogado y procurador

El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y
abogado que hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de
procedimiento judicial, administrativo o arbitral.

Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara al
asegurador el nombre del abogado y procurador elegidos. El asegurador
podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir
controversia, se sometera al arbitraje previsto en la cldusula 7 del presente
capitulo.
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Los profesionales elegidos por el asegurado gozaran de la mas amplia
libertad en la direccién técnica de los asuntos encomendados, sin
depender de las instrucciones del asegurador, el cual no responde

de la actuacién de tales profesionales ni del resultado del asunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o pro-
curador antes de la comunicacién del siniestro, el asegurador satisfara
igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

5. Conflicto de intereses entre las partes

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el
asegurador comunicara tal circunstancia al asegurado, a fin de que este
pueda decidir sobre la designacién del abogado o procurador que estime
conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad

de eleccién reconocida en la clausula 4 del presente capitulo de estas
Condiciones Generales.

6. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

El asegurador no se hara cargo de los gastos derivados de reclamaciones
injustificadas por carecer de medios de prueba suficientes que las hagan
viables, o que lo sean en funcién de la responsabilidad del accidente, ni
tampoco de las manifiestamente desproporcionadas con la valoracién

de danos y perjuicios sufridos. No obstante, el asegurador, en este
ultimo caso, asumira el pago de dichos gastos si el asegurado ejercita las
correspondientes acciones judiciales y obtiene una resolucion favorable o
una indemnizacién en cuantia similar a su pretension inicial.

En caso de disconformidad, las partes podran acogerse al arbitraje previsto
en la clausula 7 del presente capitulo de estas Condiciones Generales.

7. Arbitraje

El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia
gue pueda surgir entre él y el asegurador sobre el contrato de seguro.
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La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la
cuestion disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los
organismos jurisdiccionales, debera acudirse al juez del domicilio del
asegurado, Unico competente por imperativos legales.
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CAPITULO VI

Gestion de multas y pérdida de puntos

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan aseguradas, en
el ambito territorial establecido en este capitulo, cuando en las Condiciones
Particulares tienen asignado un capital o figuran como contratadas.

1. Ambito territorial

Cubrimos en todo el territorio espafol:
* Defensa de infracciones administrativas de trafico

® Reembolso de matriculacion a cursos de formacion

2. Coberturas

2.1. Defensa en infracciones administrativas de trafico en via admi-
nistrativa

El asegurador, a través de su Servicio de Asesoramiento y Tramitacion de
Sanciones, cuidara de los descargos de denuncias y recursos ordinarios
hasta agotar la via administrativa (la cobertura no incluye la reclamacion
judicial) contra las sanciones dimanantes de infracciones de la Ley sobre
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y demas
disposiciones reguladoras del tréafico, que se atribuyan al conductor
autorizado o al propietario del vehiculo asegurado, y que puedan llevar
asociadas sanciones econdmicas o privacion del permiso de conducir.

El asegurador se encargaré de recurrir las notificaciones que nos remita

el asegurado hasta agotar la via administrativa, presentando frente a los
organismos oficiales de la Administracién los escritos y alegaciones para
garantizar su mejor defensa.

Asimismo, el asegurador orientara telefénicamente, aclarando las dudas
gue el asegurado pueda tener e informara al mismo sobre los tramites
efectuados.

Mod. 101210500 V5 | Condiciones Generales 35




[©]
S
)
<
©
X
©
O
—
S
o
Q
(%]

El asegurado podra solicitar la prestacion del servicio garantizado
mediante una llamada al teléfono que se indique al asegurado a estos
efectos.

Para tener derecho a esta prestacion, el cliente debera aportar la
documentacion necesaria al asegurador al menos 5 dias antes del
vencimiento del plazo para recurrir, al objeto de que el asegurador cuente
con el tiempo suficiente para impugnar la sancién correspondiente.

Es imprescindible que el asegurado acredite al asegurador la fecha de
recepcion de la notificaciéon de la sancién impuesta.

En ningun caso el asegurador respondera del importe econémico

de estas sanciones. El asegurador cuidara de la liquidacion de la
correspondiente sancion si el asegurado lo solicita y efectta la necesaria
provisién de fondos.

Las prestaciones del asegurador se limitaran a la via administrativa, con
expresa exclusion de cualquier otra de tipo judicial.

2.2. Reembolso del coste de la matriculaciéon a cursos de sensibili-
zacion y reeducacién vial

Tras la revocacion del permiso de conducir, la Ley de Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial estipula que el titular de una
autorizacién para conducir, cuya pérdida de vigencia haya sido declarada
como consecuencia de la pérdida total de los puntos asignados,

podra obtener nuevamente el permiso de conducir de la misma clase

de la que era titular, transcurridos los plazos legalmente estipulados,
previa realizacién y superacion con aprovechamiento de un curso de
sensibilizacion y reeducacién vial y posterior superacion de unas pruebas
legalmente reglamentadas.

Se entenderd que la fecha de pérdida de los puntos serd la fecha en que
se cometio la infraccion.

2.2.1. Pérdida total de puntos

En el caso de que al conductor habitual del vehiculo asegurado le sea
revocado el permiso de conducir como consecuencia de la pérdida

total de los puntos asignados, el asegurador reembolsara, en una

Unica ocasién por cada revocaciéon que pueda sufrir, el coste de la
matriculacion al curso de sensibilizacion y reeducacion vial, exigido por
la Ley de Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
para la nueva obtencién del permiso de conduccién de la misma clase
de la que era titular, siempre que previamente se presenten al mismo los
justificantes correspondientes.
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La cobertura no alcanza a las tasas de las pruebas de control de
conocimientos.

2.2.2. Pérdida parcial de puntos

En el caso de que el asegurado haya perdido como minimo cuatro
puntos por sancion y opte por la realizacién de un curso de
sensibilizacion y reeducacién vial para aquellos conductores que
hayan perdido una parte del crédito inicial de puntos asignados, el
asegurador abonara el coste de matriculacién al citado curso, siempre
gue previamente se haya presentado al mismo los justificantes
correspondientes.

El asegurado tendra derecho a la presente garantia en una unica
ocasion cada dos afos.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ El importe de las indemnizaciones, multas o sanciones a que
fuere condenado el asegurado.

* Los impuestos y otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de
la presentacion de documentos publicos o privados ante los
organismos oficiales.

¢ Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion
judicial, cuando se refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.

¢ Los gastos de habilitacién o colegiacion de letrado o procurador
y sus gastos de viaje, hospedaje y dietas.

¢ Los hechos y sanciones ocurridos con anterioridad a la entrada
en vigor de la pdliza.
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CAPITULO VI

Accidentes del conductor

Las coberturas que se describen a continuacién solo estan aseguradas
cuando en las Condiciones Particulares tienen asignado un capital o
figuran como contratadas.

El asegurador cubre, en el &mbito territorial establecido en estas
Condiciones Generales, los dafios personales sufridos por el conductor
del vehiculo asegurado producidos por un hecho de la circulacién segun
se indica a continuacion:

Las prestaciones de fallecimiento e invalidez permanente son
incompatibles entre si, abonandose por el asegurador inicamente
la que derive del evento que suceda en primer lugar.

1. Fallecimiento

Si se produce como consecuencia de un accidente de circulacion y en
el transcurso del plazo de un afo desde la fecha de ocurrencia de
dicho accidente:

¢ Se indemnizaré por el importe establecido en las Condiciones
Particulares. Se consideraran beneficiarios los herederos del conductor
fallecido.

¢ No obstante, esta indemnizacion sera el doble del capital establecido
en las Condiciones Particulares en el caso de:

a) Fallecimiento del conductor y su conyuge (o pareja de hecho) en
el mismo siniestro, si les sobreviven los hijos de ambos que sean
menores de edad o mayores incapacitados legalmente.

b) En el caso de familias monoparentales, cuando fallezca el conductor
si le sobreviven sus hijos menores de edad o mayores incapacitados
legalmente.

e Se efectuard un anticipo de 3.000 euros a los beneficiarios para
atender a los gastos derivados del fallecimiento.
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e Se entenderd como pérdida total tanto la pérdida fisica 0 amputacion,
como la pérdida de funcionalidad del miembro u 6rgano de que se trate.

® En los siguientes casos de invalidez permanente se indemnizara por
la aplicacion de los porcentajes mas adelante indicados, aplicados al
importe establecido en las Condiciones Particulares al asegurado.

® Reglas de interpretacion:

- Si el conductor es zurdo, los porcentajes a aplicar en el miembro
derecho serdn los establecidos para el miembro izquierdo, y viceversa.

- Si se producen lesiones en varios miembros u 6rganos, se tendran en
cuenta todas ellas, sin que el porcentaje final pueda ser superior al
100 %.

100 %

100 %

100 %
100 %
30 %
60 %

15 %
Derecho Izquierdo
60 % 40 %
22 % 18 %
15 % 12 %
10 % 8 %
8 % 6 %
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50 %

40 %

35 %

8 %

8 %
3%

Si el tomador del seguro o el conductor declarado como habitual en

las Condiciones Particulares de la pdliza, a consecuencia del accidente
conduciendo el vehiculo asegurado resultara con secuelas permanentes,
de las que al menos a una de ellas, conforme al baremo de este articulo,
se le hubiera asignado un porcentaje igual o superior a los que se indican
a continuacion la indemnizacion se incrementaré del siguiente modo:

e Hasta 3.000 euros destinados a compensar los gastos, si los hubiera,
de la adaptacién del vehiculo para su utilizacion por persona
discapacitada o para la adquisicién de otro vehiculo, siempre que
a una de las secuelas se le hubiera asignado un porcentaje igual o
superior al 60 por ciento conforme al baremo de este articulo.

e Hasta 15.000 euros para compensar los gastos, si los hubiera, de
la adaptacion de su vivienda, siempre que a una de las secuelas se
le hubiera asignado un porcentaje igual o superior al 60 por ciento
conforme al baremo de este articulo.

3. Gastos de curaciéon

El asegurador reembolsara, hasta el limite pactado en las Condiciones
Particulares, los gastos médicos, quirtrgicos y farmacéuticos, producidos
en el transcurso del afio siguiente al accidente de circulacion. Para

la limitacion temporal de los gastos también tendra en cuenta

criterios médicos periciales de estabilizaciéon de las lesiones. Quedan
expresamente incluidos los gastos de:

e Asistencia sanitaria urgente.

e Traslado del asegurado herido hasta el centro hospitalario mas cercano
al accidente en el momento de la ocurrencia del mismo.
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e La primera adquisicion de prétesis, gafas y aparatos ortopédicos
auxiliares, asi como su reparacion o sustitucion si se han estropeado o
destruido a causa del accidente.

¢ Proétesis dentarias que se precisen por los dafios sufridos en la
dentadura natural o en las prétesis inamovibles.

¢ Hospitalizaciéon del asegurado lesionado, asi como los que pueda
precisar la estancia de un acompafante del lesionado internado
durante 10 dias.

¢ Rehabilitacion funcional o fisica.

e Asistencia psicologica en caso de fallecimiento del conductor para
familiares de primer grado durante 6 meses con la periodicidad que
prescriba el facultativo tratante.

También se cubre la limpieza interior del vehiculo en caso de traslado de
heridos, hasta un limite de 200 euros.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.
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CAPITULO VIl

Asistencia en viaje

Las coberturas que se describen a continuacién solo estan aseguradas, en
el dmbito territorial establecido en este capitulo, cuando en las Condiciones
Particulares tienen asignado un capital o figuran como contratadas.

1. Ambito territorial

La cobertura de asistencia al vehiculo se realizard en toda Espafa, Europa
y paises no europeos riberefos del Mediterrdneo dentro de una franja
costera de 200 km de anchura. La asistencia se presta desde el km O,
esto es, desde el domicilio del asegurado.

La cobertura de asistencia en viaje a las personas y la cobertura de
asistencia médica urgente en viaje se prestara en los desplazamientos
que el asegurado realice por todo el mundo a partir del km 0O, con la
Unica excepcion de las prestaciones con cobertura exclusivamente en el
extranjero, que solo rigen en ese &mbito.

Los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion se
hallan cubiertos exclusivamente en el extranjero.

2. Solicitud del servicio

Para solicitar el servicio de Asistencia en Viaje es imprescindible llamar
al nimero de teléfono que se indique al asegurado a estos efectos y
facilitar los datos que le sean requeridos.

3. Asistencia al vehiculo asegurado

3.1. Asistencia técnica in situ desde el kilbmetro 0

Se cubre la mano de obra de la ayuda técnica y reparacion de
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emergencia en el lugar de inmovilizacién del vehiculo asegurado hasta
una duraciéon de 30 minutos. El coste de las piezas de recambio, si fueran
necesarias, es a cargo del asegurado.

3.2. Aprovisionamiento de combustible

Cuando la causa de la inmovilizacion sea la falta de combustible, se
llevara al lugar donde el vehiculo se halle inmovilizado el combustible
necesario para continuar el viaje hasta la gasolinera mas préxima.

La cobertura no incluye el coste del combustible ni las sanciones que se
le pudieran imponer al conductor por la falta del mismo.

3.3. Remolque del vehiculo hasta un taller

Si el vehiculo no puede ser reparado en el lugar en que ha quedado
inmovilizado a causa de una averia o accidente, se cubre el coste de su
remolque hasta el taller del servicio autorizado de la marca del vehiculo
mas proximo o hasta el taller elegido por el asegurado, situado en la
localidad mas cercana al lugar de la inmovilizacion.

En caso de que la inmovilizacion se produjera a menos de 150 kilémetros
del domicilio del asegurado, este tendra derecho, si lo desea, a que

el vehiculo sea remolcado hasta un taller de reparacién situado en su
localidad de residencia o, como maximo, a 50 kilémetros de su domicilio.

Si en el momento de realizar el remolque los talleres estuviesen cerrados, el
vehiculo serd trasladado, a la base del colaborador, al parking del domicilio
del asegurado o bien a un garaje publico, segun donde se haya producido la
inmovilizacién. Posteriormente, el primer dia laborable, se trasladara hasta el
taller. Los gastos de pupilaje, si los hubiere, seran a cargo del asegurado.

Los gastos de remolque del vehiculo quedan totalmente cubiertos en
Espafia, y en el extranjero hasta un limite de 600 euros por remolque.

3.4. Remolque del vehiculo fuera de vias ordinarias

En caso de asistencia a los vehiculos que estén inmovilizados fuera de
vias ordinarias, en pistas y lugares forestales y no podamos asistir con los
medios inicialmente previstos y debido a las circunstancias del terreno,
procederiamos al pago del siniestro por sistema de reembolso.

3.5. Rescate

Si el vehiculo vuelca o sufre un accidente que lo hace salir de la carretera
y no puede retornar a la misma por sus propios medios, lo dejaremos
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en situacion de volver a circular o de ser remolcado por una grua.

Esta prestacion se realizard para los vehiculos que transiten por vias
ordinarias, de acceso licito y posible, de acuerdo con sus caracteristicas, y
con un limite maximo de 1.000 euros.

3.6. Traslado o repatriacion a causa de averia, accidente o robo

En el caso de averia o accidente ocurrido a més de 150 kilémetros del
domicilio habitual del asegurado, si el vehiculo asegurado precisa de una
reparacién que comporte mas de tres dias de inmovilizacién o de ocho horas
de reparacién (segun el baremo de la marca), se procedera al traslado o
repatriacion del vehiculo hasta el taller que designe el asegurado, situado en
la localidad de residencia en la fecha del accidente o, como maximo, a 50
kildmetros de su domicilio habitual declarado en péliza.

En el caso de robo del vehiculo, y si este se recupera después de la
vuelta del asegurado a su domicilio, también nos encargamos de

este servicio. El asegurado debera acreditar la presentacion de la
correspondiente denuncia ante la autoridad competente, en el momento
de conocimiento del mismo.

Nos hacemos cargo del traslado o repatriacién, siempre y cuando en el

momento del percance, el valor de mercado del vehiculo sea superior al
coste de la reparacion. En caso contrario solo nos encargaremos de las

gestiones administrativas y econdmicas necesarias para darlo de baja.

3.7. Baja legal del vehiculo

Si el valor del vehiculo inmediatamente antes del accidente, de la averia
o del robo, fuese inferior al importe de las reparaciones a efectuar, nos
haremos cargo Unicamente de las gestiones administrativas necesarias
para proceder a la baja legal del vehiculo en el lugar donde se encuentra.
Es decir, en este supuesto, no procedera el traslado o repatriacion del
vehiculo previsto en el apartado anterior.

3.8. Gasto de pupilaje o custodia a mas de 100 kilémetros del
domicilio

Nos hacemos cargo de los gastos de pupilaje o custodia que, en su caso,
se hayan producido con relacién al vehiculo accidentado, averiado o
robado, a partir del momento en que el asegurado informe del hecho
mediante comunicacion telefonica y siempre y cuando el vehiculo se
encuentre a mas de 100 kilémetros del domicilio del asegurado. El limite
maximo cubierto sera de hasta 20 dias y por una cuantia maxima de 180
euros, impuestos incluidos.

Mod. 1-01210500 V5 | Condiciones Generales




[©]
S
)
<
©
X
©
O
—
S
o
Q
(%]

3.9. Gastos de transporte para recuperar el vehiculo

En caso de que el vehiculo averiado o accidentado sea reparado en el
lugar del percance y los asegurados hayan sido trasladados (segun la
cobertura descrita en el apartado 4.1.), el asegurador se hara cargo del
transporte del asegurado para ir a recoger el vehiculo al lugar donde se
encuentre.

En el supuesto de que el asegurado no pudiera recoger su vehiculo, el
asegurador lo trasladara hasta su domicilio de residencia, en los medios
habitualmente previstos en la garantia “Traslado o repatriacién del
vehiculo asegurado”.

La misma prestacion se otorgara en caso de robo del vehiculo cuando se
recupere en estado de funcionamiento, siempre y cuando el asegurado
acredite haber denunciado el robo ante la autoridad competente.

3.10. Envio de piezas de recambio

Cuando el asegurado haya utilizado la prestacién “Remolque del vehiculo
hasta un taller”, y no fuera posible disponer de las piezas de recambio
necesarias en el lugar de reparacién del vehiculo, nos ocupamos de su
localizacién y el envio de estas por el medio mas adecuado.

La cobertura no alcanza al coste de las piezas, ni a los derechos de
aduana que, en su caso, fuera preciso efectuar.

3.11. Obtencion y envio de duplicado de llaves

En caso de extravio o sustraccion de las llaves del vehiculo asegurado,
procuraremos por todos los medios a nuestro alcance, la obtencion
de duplicado de las mismas y su envio del modo mas répido posible al
asegurado, en el lugar donde se encuentre.

Para ello, el asegurado debera facilitar los datos identificativos de las
llaves o el lugar del domicilio, donde pueda encontrarse el duplicado de
las mismas.

3.12. Sustitucién de neumaticos en caso de pinchazo, robo o van-
dalismo

Procuraremos la ayuda técnica necesaria para la sustitucion y montaje
de neumaticos de repuesto. En caso de que se vieran afectadas las 4
ruedas, pondremos a disposicion del asegurado medios de transporte
para la localizacion de unas de repuesto, y para su desplazamiento con
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los nuevos neumaticos previamente adquiridos hasta el lugar donde
se encuentre el vehiculo. Este servicio se prestara solo cuando existan
talleres abiertos en un radio de 50 kildmetros en el momento de la
solicitud del servicio y siempre que se pueda realizar con los medios de
asistencia inicialmente previstos.

El coste de los neumaticos ird a cargo del asegurado.

3.13. Asesoria mecanica telefdnica

Servicio de consulta y asesoramiento mecanico por teléfono las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. A través de una llamada telefénica
al nUmero de Asistencia en Viaje, un mecanico asesorara y aconsejara
al asegurado sobre las posibles alternativas para solucionar aspectos
relacionados con su vehiculo.

4. Asistencia en viaje a las personas

Asegurado

La persona fisica titular de la pdliza que sea residente en Espafa, su
cédnyuge e hijos o personas mayores dependientes que con él convivan,
que en caso de producirse un siniestro viajen en ese momento en
compafia del titular de la pdliza, sin necesidad de estar vinculado dicho
viaje a la utilizacion del vehiculo asegurado, y siempre que el tiempo de
permanencia fuera de su domicilio habitual no sea superior a 90 dias por
cada viaje o desplazamiento.

Si el titular de la pdliza fuera una persona juridica, se considerara
asegurado la persona designada en el contrato como conductor titular
del vehiculo asegurado.

En caso de averia o accidente de circulacién con el vehiculo asegurado,
las personas que tienen derecho al servicio seran el conductor y todos los
ocupantes del vehiculo, siempre que sean transportados gratuitamente.

4.1. Traslado, repatriacion y asistencia a personas por averia, acci-
dente, hurto o robo del vehiculo

En caso de inmovilizacion del vehiculo a consecuencia de hurto, robo,
averia o accidente, si la reparacion no pudiera efectuarse el mismo dia
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b) Traslado hasta su domicilio habitual o hasta el punto de destino de
su viaje, siempre que en este Ultimo caso los gastos no superen los
de regreso a su domicilio. El asegurador determinara el medio de
transporte mas adecuado.

¢) Opciodn de vehiculo de alquiler del grupo C o similar, que no podra
ser conducido fuera de los limites del pais donde suceda el percance
y con kilometraje ilimitado, si la averia tiene lugar a mas de 100
kilémetros del domicilio del asegurado, mientras dure la reparaciéon y
por un maximo de 24 horas y un importe maximo de 300 euros. Esta
prestacion estd sujeta a la disponibilidad de las compafifas de alquiler
de vehiculos y a sus condiciones de contratacion. Esta cobertura no
alcanza a los gastos de carburante, que deberan ser abonados por el
asegurado.

d) Gastos ocasionados por el traslado de animales domésticos propiedad
del asegurado, de hasta 75 kg de peso, que viajasen con él en el
vehiculo en el momento del percance.

Ello, siempre y cuando no existiera otro acompafiante que pudiera
hacerse cargo del traslado del animal y no fuera posible utilizar el
vehiculo en el que viajen para el traslado. Dicho traslado se realizara
en el medio de transporte méas idéneo a juicio del asegurador, y estara
sujeto a las limitaciones del mismo.

En el supuesto de desaparicién del vehiculo por robo o hurto, debera
acreditarse la inmediata presentacion de la correspondiente denuncia
ante la autoridad competente, en el momento de su conocimiento.

4.2. Envio de un conductor profesional

Si en el transcurso de un viaje con el vehiculo, el asegurado o conductor del
vehiculo quedara incapacitado para conducir por enfermedad, accidente o
fallecimiento y los restantes ocupantes del vehiculo no pudieran sustituirle,
pondremos a su disposicién un conductor profesional para transportar el
vehiculo y sus ocupantes hasta su domicilio o hasta su destino, siempre que
los gastos, en este Ultimo caso, no superen los de retorno al domicilio.
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La cobertura no alcanza a los gastos de consumo de gasolina, peajesy
otros especificos del vehiculo.

4.3. Regreso anticipado en caso de fallecimiento o enfermedad
grave de un familiar

Si en el transcurso de un viaje del asegurado con el vehiculo, falleciera

o sufriera una enfermedad grave con peligro de muerte en Espafa su
cédnyuge, padre, madre, hijos o hermanos y el medio utilizado para

su viaje no le permitiera anticipar su regreso, organizaremos y nos
encargaremos del traslado del asegurado hasta el lugar de inhumacién o
de hospitalizacion en Espaia del familiar.

4.4. Regreso anticipado en caso de siniestro en el domicilio del
asegurado

Nos encargamos de trasladar al asegurado en el medio de transporte
mas idéneo (si no pudiera regresar por los medios inicialmente previstos),
cuando ocurriera en su vivienda habitual en Espafia algun siniestro por el
que quedara inhabitable o cuando los accesos a la misma sean forzados,
de forma que quedase accesible a cualquier persona.

4.5. Continuacién del viaje por interrupciéon

En los supuestos anteriores de “fallecimiento o enfermedad grave de un
familiar” o “siniestro en el domicilio del asegurado”, nos encargaremos
en caso de ser necesario y si se hiciera factible su reincorporacion,

del regreso del asegurado al punto donde se encontrara antes de la
ocurrencia del siniestro.

4.6. Gastos de asistencia juridica en el extranjero

Si a consecuencia de un accidente de circulacién ocurrido en el
extranjero se instruyeran procedimientos judiciales contra el asegurado,
le adelantaremos el importe de los gastos que puedan producirse en

la contratacion de un abogado, procurador y/o de las costas judiciales
hasta un limite global de 1.500 euros, impuestos incluidos.

El asegurado debera efectuar un reconocimiento escrito de la deuda a
favor nuestro, comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada en el
plazo maximo de un mes después de haber efectuado la peticién.

El asegurador se reserva el derecho a solicitar del asegurado algun tipo
de aval o garantia que le asegure el recobro del anticipo.
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4.7. Gastos de intérprete en procedimiento judicial en el extranjero

En el caso de iniciarse en el extranjero un procedimiento judicial como
consecuencia de un accidente de circulacién en el que se hubiese visto
implicado el vehiculo asegurado, el asegurador tomara a su cargo los
gastos de intérprete hasta el limite de 1.500 euros.

4.8. Anticipo de fianza penal en el extranjero

Si a consecuencia de un accidente de circulacion sufrido en el extranjero
por el asegurado se instruyeran procedimientos civiles o penales, le
concederemos un anticipo a cuenta, por el importe de las fianzas que

le sean impuestas para garantizar su libertad provisional o la asistencia
personal a juicio hasta un maximo de 7.000 euros.

El asegurado debera efectuar un reconocimiento escrito de la deuda

a favor del asegurador, comprometiéndose a devolver la cantidad
solicitada en el plazo maximo de un mes después de haber efectuado la
peticion.

Si antes de este plazo la cantidad anticipada hubiese sido reembolsada
directamente al asegurado, este quedara obligado a restituirla
inmediatamente al asegurador.

El asegurador se reserva el derecho a solicitar del asegurado algun tipo
de aval o garantia que le asegure el recobro del anticipo.

4.9. Adelanto de fondos al extranjero

Si durante un viaje con el vehiculo, por el extranjero, el asegurado se
viera privado de dinero en efectivo por motivos de robo, pérdida de
equipaje, enfermedad o accidente, o si el vehiculo sufriera un accidente
o averfa y el asegurado necesitara fondos para hacer frente al pago de su
reparacion, le gestionaremos un envio de hasta 1.600 euros para hacer
frente a los pagos de primera necesidad.

El asegurado debera depositar previamente tal cantidad en el domicilio
del asegurador, por mediacion de un tercero o bien realizar un depésito
en la entidad financiera que le indiqguemos.

4.10. Transmision de mensajes urgentes las 24 h del dia

Nos encargamos de transmitir al asegurado o transmitir en su nombre,
utilizando todos los medios a nuestro alcance, los mensajes urgentes
encomendados, en los casos en los que el asegurado no disponga de los
medios necesarios para ello.
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4.11. Gastos de reposicion de documentacién

Se cubren los gastos de obtencion de duplicados del permiso de conducir
y documentaciéon nacional de identidad de los asegurados, asi como del
permiso de circulacion y ficha de inspeccion técnica del vehiculo que se
hayan perdido o hayan sido sustraidos en el accidente hasta un maximo
de 300 euros.

5. Asistencia médica urgente en viaje

Asegurado

La persona fisica titular de la pdliza que sea residente en Espafa, su
cényuge e hijos que con él convivan.

En caso de averia o accidente con el vehiculo asegurado, las personas
que tienen derecho al servicio seran todos los ocupantes del vehiculo,
siempre gque sean transportados gratuitamente.

5.1. Consulta médica telefénica

Con una llamada al teléfono de Asistencia en Viaje, el asegurado podra
hablar directamente con un médico consultor sobre cuestiones relativas a
su salud o a la de sus familiares.

Este es un servicio de consulta y asesoramiento médico por teléfono las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. El médico asesorara y aconsejara
al asegurado sobre las posibles alternativas para solucionar aspectos
relacionados con su salud o la de su familia. Al ser un servicio de
consulta telefénica, los médicos nunca pueden realizar diagnosticos de
enfermedades o prescripciones de medicamentos.

¢ Asesoramiento sobre el uso de determinadas terapias y medicamentos,
asi como de la correcta administracion y sobre los efectos esperados,
deseables o no.

¢ En caso de emergencia, el asegurador movilizara, a cargo del titular,
los recursos mas adecuados en funcién de la patologia y disponibilidad
de la zona.

e Facilitar las primeras instrucciones sobre las maniobras a realizar en
espera de la llegada de los recursos necesarios.
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5.2. Transporte o repatriacion sanitarios de heridos o enfermos

En caso de lesiones o enfermedad sobrevenida de los asegurados
durante su viaje cuyo tratamiento requiera, segun criterio médico,

su traslado sanitario, organizaremos y tomaremos a nuestro cargo

el transporte mas idéneo al centro hospitalario que disponga de las
instalaciones necesarias, o bien hasta el domicilio habitual indicado en
las Condiciones Particulares del asegurado en Espafa.

A tal efecto, pondremos a disposicién del asegurado el equipo médico
gue, en contacto con el facultativo que le atienda, determinara la
necesidad y medios mas iddneos para su traslado al centro hospitalario
mas adecuado en el pais en el que el asegurado haya sido atendido por
primera vez a consecuencia del percance.

5.3. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitaliza-
cién en el extranjero

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un accidente ocurrido
en el extranjero, el asegurado necesita asistencia médica, quirtrgica,
farmacéutica u hospitalaria, nos haremos cargo hasta un limite maximo
de 6.000 euros impuestos incluidos, por persona y siniestro de:

e Gastos de hospitalizacién
¢ Gastos de honorarios médicos y quirtrgicos

e El coste de los medicamentos prescritos por un médico

5.4. Gastos odontoldgicos en el extranjero por accidente

Si durante un viaje por el extranjero el asegurado necesitase de
tratamiento odontoldgico urgente a consecuencia de un accidente, nos
haremos cargo de los gastos derivados de dicho tratamiento hasta un
importe maximo de 200 euros.

5.5. Traslados o repatriacion de asegurados acompafiantes

Cuando uno o varios de los asegurados hayan sido trasladados por
enfermedad subita o accidente y dicha circunstancia impida al resto
de los asegurados acompafiantes el regreso hasta su domicilio, por los
medios inicialmente previstos, nos encargaremos de trasladarlos hasta
su residencia habitual en Espafia o hasta donde esté hospitalizado el
asegurado trasladado o repatriado.
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5.6. Acompafnamiento de menores de edad o personas incapacitadas

Si el asegurado trasladado por enfermedad o accidente viajara con la
Unica compania de hijos menores de dieciocho afos o de personas

que por su estado de salud requiriesen de una especial atencion,
organizaremos y nos encargaremos del desplazamiento, ida y vuelta, de
un acompafante o de una persona designada por el asegurado, a fin de
acompanarles en el regreso a su domicilio habitual en Espafia.

5.7. Gastos de alojamiento del resto de asegurados

Cuando en el transcurso de un viaje el asegurado sufriera una
enfermedad imprevisible o un accidente y necesitara de hospitalizacién,
nos encargaremos de los gastos de alojamiento y desayuno del resto de
asegurados en un hotel de hasta cuatro estrellas, hasta la finalizacion de
la hospitalizacién y por un periodo maximo de 10 noches y un importe
por noche de 100 euros, debiendo aportar el informe de un médico
facultativo.

5.8. Gastos de prolongacién de estancia en un hotel

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un accidente alguno de
los asegurados necesita por prescripcion facultativa permanecer en un hotel
hasta que su estado permita su traslado, continuacién del viaje o regreso

a su domicilio, nos haremos cargo de los gastos de estancia en un hotel
(alojamiento y desayuno) devengados por los asegurados convalecientes,
con un méximo de 10 noches y por un importe limite de 100 euros por
persona y noche, debiendo aportar el informe del médico facultativo.

5.9. Desplazamiento de un acompafante en caso de hospitalizacién

Cuando el asegurado haya sido hospitalizado y se prevea que el periodo
de hospitalizacion seré superior a 5 dias (segun certificacion médica
extendida por el médico interviniente), facilitaremos el desplazamiento
desde Espafa, ida y vuelta, de un familiar o persona que este designe
para acompanarle en la repatriacion.

5.10. Gastos de alojamiento del acompafiante

Cuando se haya prestado el servicio mencionado en el supuesto anterior
(desplazamiento de un acompafante en caso de hospitalizacién), nos
haremos cargo de los gastos de estancia (alojamiento y desayuno) del
acompanante en un hotel de hasta cuatro estrellas, por un periodo
maximo de 10 dfas y un importe de 100 euros por noche.
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5.11. Traslado o repatriacién de fallecidos

En caso de fallecimiento del asegurado, nos haremos cargo de los
tramites y gastos de acondicionamiento y transporte del cuerpo desde el
lugar de fallecimiento hasta el de inhumacién en Espana.

Se excluye de esta garantia el pago del ataud y los gastos de inhumacion
y ceremonia.

5.12. Traslado del resto de asegurados acompafantes por falleci-
miento de un asegurado

En el supuesto de que el asegurado fallecido viajase con acompafnantes
y estos no pudieran regresar por los medios inicialmente previstos, nos
encargaremos de su traslado hasta el lugar de inhumacién en Espafa o a
su domicilio.

Exclusiones de Asistencia en Viaje:

a) Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

b) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas
al asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada.

¢) Los siniestros causados por dolo o por actos notoriamente
peligrosos o temerarios del asegurado, del tomador del seguro,
de los derechohabientes o de las personas que viajen con el
asegurado.

d) Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de
competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en
los entrenamientos, pruebas y apuestas, la participacion en
excursiones y travesias organizadas, la circulacién por caminos
forestales o la practica del todo terreno (4 x 4, trial, enduro,
etc.).

e) Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y
turisticas de aventura, asi como aquellas que se practican
sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la misma
naturaleza en el medio en que se desarrollan y a los cuales es
inherente el factor riesgo, tales como el parapente, el descenso
de aguas bravas, el heliesqui, el piragiliismo, el salto desde
puentes, el hidrobob, el hidrotrineo, etc.
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f) Los eventos ocasionados por fenémenos de la naturaleza,
tales como terremotos, maremotos, inundaciones, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas, caida de cuerpos siderales y
aquellos que puedan considerarse catastrofe o calamidad.

g) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones
y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje,
huelgas sectoriales, motines, restricciones a la libre circulacion
o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el
asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales
acontecimientos.

h) Las lesiones o accidentes corporales como consecuencia de
acciones delictivas, provocaciones, riias, peleas y duelos,
imprudencias, apuestas o cualquier hecho arriesgado o
temerario.

i) Hechos o actuaciones violentas de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

j) Los siniestros causados por irradiaciones nucleares.

k) Queda excluida la prestacion establecida en caso de robo del
vehiculo, cuando no se acredite la correspondiente denuncia
ante las autoridades competentes.

Exclusiones relativas a las garantias de asistencia al vehiculo
asegurado:

a) Las que deriven de negligencia en el mantenimiento del
vehiculo o su utilizacion indebida. En el caso de que el
vehiculo haya sido objeto de reformas no legalizadas por
las Inspecciones Técnicas de Vehiculos o no autorizadas
expresamente por el fabricante del vehiculo el asegurador no
se responsabilizara de los posibles desperfectos que pueda
causar el remolque del mismo.

b) Los gastos de carburantes, peajes, dietas, las reparaciones del
vehiculo efectuadas en cualquier taller, las piezas de recambio,
las sustracciones de equipajes y de material, de objetos
personales o de accesorios incorporados al vehiculo.

¢) En las prestaciones al vehiculo de tipo mecanico y en el servicio
de envio de piezas de recambio, el asegurador no se hace cargo
del coste de las piezas, ni de los derechos de aduana en el caso
de que el envio se efectue al extranjero.
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d) Gastos inherentes al desmontaje y reconocimiento por
parte del taller para determinar el alcance de la averia. El
asegurador no prestara, en el extranjero, el servicio de traslado
o repatriacion del vehiculo a causa de averia, accidente o
robo en lo referente a repatriacion de vehiculos con matricula
extranjera, a menos de que dispongan de un permiso temporal
de circulaciéon expedido por las autoridades espaiolas.

e) Cuando no se disponga de la correspondiente autorizacion
administrativa que habilite para conducir cualquiera de los
vehiculos objeto de la asistencia.

f) Las piezas de repuesto.
g) Las mercancias transportadas.

h) Los accidentes o averias que se produzcan circulando el
vehiculo fuera de la via ordinaria, salvo que se puedan utilizar
los medios inicialmente previstos.

i) Cuando se circule sin la autorizacién del propietario del
vehiculo.

Exclusiones relativas a las garantias de asistencia en viaje a las
personas y asistencia médica urgente en viaje:

a) Las enfermedades o lesiones que no sean subitas, consecuencia
de procesos cronicos o previos al viaje, asi como sus
complicaciones o recaidas.

b) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de
caracter manual.

¢) Las muertes por suicidio o las enfermedades y
lesiones resultantes del intento de suicidio o causadas
intencionadamente por el asegurado a si mismo.

d) El tratamiento de enfermedades o estados patologicos
provocados por la ingestion intencionada de drogas, toxicos
o estupefacientes, o por la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica.

e) Los gastos relativos a prétesis, gafas y lentillas.

f) Cualquier intervencion sanitaria o gasto médico que no venga
sobrevenido como consecuencia de una enfermedad subita,

situacion o complicaciéon imprevisible que afecte a la salud del
asegurado o accidente en viaje.
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g) Cualquier tipo de enfermedad mental.

h) Los gastos de inhumacion y de ceremonia en caso de traslado o
repatriacion de fallecidos.

i) Los siniestros ocasionados por la practica del esqui.

j) Cualquier tipo de gasto médico con fines terapéuticos, el
tratamiento estético o de tipo odontolégico.

k) Los gastos de medicina preventiva.
1) Los gastos de rehabilitacion.

m) Para la cobertura de gastos médicos en el extranjero queda
excluida la practica de cualquier deporte a titulo profesional,
remunerado o no, en competicion o entrenamiento
preparatorio.

n) Los gastos médicos producidos por tratamientos iniciados en el
pais de origen.

0) Los gastos médicos producidos por alguna enfermedad
preexistente sea o no conocida por el asegurado.
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CAPITULO IX

Vehiculo de sustitucion

La cobertura que se describe a continuacion solo esta asegurada, en
el ambito de todo el territorio espafiol, cuando en las Condiciones
Particulares figure como contratada.

En caso de robo, intento de robo, incendio o inmovilizacién del vehiculo
asegurado a consecuencia de un accidente y siendo la estancia en

un taller autorizado superior a las 24 horas, el asegurador pondra a
disposicion del asegurado un vehiculo de alquiler del grupo C o similar
(segun la clasificaciéon de las companias de alquiler mas importantes que
operan en Espafia).

Dicho alquiler sera efectivo desde el primer dia de entrada del vehiculo
en el taller, y hasta la finalizacién de la reparacién y con un maximo de:

e En caso de accidente o dafios por intento de robo, maximo 12 dias
naturales consecutivos

e En caso de robo total, méximo 40 dias naturales consecutivos
e En caso de incendio, maximo 20 dias naturales consecutivos

Las prestaciones enumeradas en este articulo no son acumulables entre
si y estan sujetas a la disponibilidad de las empresas de alquiler de
vehiculos de la zona y a sus condiciones de contratacion.

Para disponer del vehiculo de sustitucion es imprescindible solicitar el
servicio llamando al nimero de teléfono que a tales efectos se facilitara
al asegurado y comunicar el siniestro facilitando los datos que le sean
requeridos. Con el fin de prestar el servicio, el asegurador se reserva el
derecho de solicitar al taller donde se encuentre el vehiculo asegurado
para ser reparado la documentacién acreditativa del tipo de dafos que
presenta, asi como del tiempo estimado de reparacién.

Exclusiones:

¢ Las exclusiones comunes a todas las coberturas, comprendidas
en el Capitulo X de estas Condiciones Generales.

¢ Las aplicables a la garantia de dafios propios y robo,
comprendidas en el Capitulo IV de estas Condiciones Generales.

¢ Las inmovilizaciones de vehiculos que tengan su origen en una
averia.
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¢ El alquiler del vehiculo durante el periodo no expresamente
autorizado por el asegurador.
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sido debidamente comunicado al asegurador.
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CAPITULO X

Exclusiones comunes a todas las
coberturas

Ademas de los dafios y gastos que no consten expresamente como
cubiertos en la pdliza, estaran excluidos los dafios materiales, dafios
personales y gastos originados a consecuencia de:

1.

La conducta dolosa o mala fe del conductor, tomador,
asegurado o propietario del vehiculo.

. La omision del deber de socorro.

. La conduccion temeraria del vehiculo asegurado, es decir, no

conducir con la diligencia y precaucion necesarias para evitar
todo dafio, propio o ajeno, cuidando de no poner en peligro,
tanto al mismo conductor como a los demas ocupantes del
vehiculo y al resto de los usuarios de la via, cuando asi esté
calificada en el correspondiente informe de la autoridad con
relacion a los hechos.

. Directa o indirectamente, la reacciéon o radiacion nuclear o

contaminacion radiactiva, quimica o bioldgica.

. Los hechos que por su magnitud o gravedad sean calificados

por la autoridad competente como de “catastrofe o calamidad”.

. El conflicto armado, aunque no hubiera estado precedido por

una declaracion oficial de guerra.

. Los riesgos extraordinarios sobre las personas y bienes,

incluido el terrorismo, sin perjuicio, en su caso, de su cobertura
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

. El transporte, por el vehiculo asegurado, de materias

inflamables, explosivas, téxicas o peligrosas en general, asi
como de cualquier tipo de mercancias.

. La circulacion del vehiculo asegurado si hubiera sido

robado, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, segun lo dispuesto en el articulo 8
de la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulaciéon
de Vehiculos a Motor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

La utilizaciéon o conduccion del vehiculo asegurado por quienes
carezcan de permiso de conducir legalmente valido en Espafiia,
incumplan las obligaciones legales de orden técnico relativas
al estado de seguridad del vehiculo o, fuera de los supuestos
de robo, lo utilicen ilegitimamente o no estén autorizados
expresa o tacitamente por el propietario.

La conduccion del vehiculo asegurado realizada por menores
de 25 afos y/o con menos de 2 anos de antigliedad del
permiso de conducir que no hayan sido declarados en las
Condiciones Particulares de la péliza.

La conduccién del vehiculo asegurado con una tasa de
alcoholemia igual o superior a los limites previstos en

cada momento por la legislacion sobre trafico, circulacion

de vehiculos a motor y seguridad vial o a la negacion

del conductor del vehiculo en el momento del siniestro a
someterse a la prueba de alcoholemia y/o estupefacientes por
parte de la autoridad competente.

La conduccion del vehiculo asegurado bajo los efectos de
drogas, toxicos, psicotrépicos y/o estupefacientes.

El desempeio de labores industriales, agricolas o de
transporte de personas o cosas con caracter comercial.

Participacion del vehiculo asegurado en apuestas, desafios,
carreras, concursos o en las pruebas preparatorias de los
mismos.

La circulacion en zonas destinadas al uso exclusivo de puertos
maritimos, aeropuertos y zonas de despegue o aterrizaje de
cualquier tipo de aeronave.

El suicidio o enfermedades y lesiones que resulten de su
intento.

La utilizacion o conduccion de vehiculos de alquiler con o sin
conductor, servicio publico o vehiculos de autoescuela.

La utilizacion o conduccion de vehiculos que no estén
identificados con su correspondiente placa de matricula.

Los dafnos consecuenciales al siniestro (dafos adicionales
0 averias), que se produzcan por agravacion de sus
consecuencias, al seguir circulando el vehiculo tras la
ocurrencia del mismo.
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CAPITULO XI

Clausulas econédmicas

1. Sistema Bonus-Malus

El historial personal de siniestralidad dara lugar a la adecuacion de las
primas de las coberturas de responsabilidad civil obligatoria y voluntaria,
y de dafos propios. La no declaracién de siniestros puede dar derecho a
descuentos, mientras que la declaracién puede dar lugar a recargos, de
acuerdo con los siguientes criterios:

¢ En el momento de la contratacién del seguro, y en funcion de los
datos del historial de siniestralidad facilitados al asegurador, se
asignara al asegurado el nivel inicial de bonificacién o recargo que
corresponda.

® En cada vencimiento de la pdliza, se asignara al asegurado un nuevo
nivel en la escala de bonus-malus en funcién del nimero de siniestros
computables declarados en el periodo de observacién.

Se consideraran siniestros computables los siniestros que afecten a las
garantias de:

a) Responsabilidad civil, en los que el conductor del vehiculo asegurado
resulte culpable.

b) Dafos propios donde no exista un tercero responsable.

Los siniestros que afecten a la garantia de dafos propios sin contrario o
perjudicado que no sean consecuencia de la declaracion de un siniestro
multiple, no tendran consideracion de siniestros computables siempre
gue la reparacion se efectte en uno de los talleres colaboradores de
SegurCaixa Adeslas.

Se entendera por periodo de observacion:

a) En la primera renovacion: el periodo comprendido entre la fecha de
efecto de la pdliza y dos meses antes de la primera renovacion.

b) En las siguientes renovaciones: el periodo de doce meses consecutivos
que finaliza dos meses antes de la fecha de renovacion del seguro.

Mod. 101210500 V5 | Condiciones Generales 63




9 La escala bonus-malus es la siguiente:
=
b: % DESCUENTO
% ZONA NIVEL 0O RECARGO
@ Nivel 13 - 60
Nivel 12 -55
Nivel 11 -50
BONUS Nivel 10 -40
Nivel 9 -30
Nivel 8 -20
Nivel 7 -10
NEUTRA Nivel 6 0
Nivel 5 20
Nivel 4 40
MALUS Nivel 3 60
Nivel 2 80
Nivel 1 100

A partir del nivel inicial de bonus-malus asignado, por cada siniestro
computable declarado en la anualidad se descendera un nivel en la
escala hasta llegar al nivel 1 minimo. Por cada anualidad sin siniestro
computable declarado, se ascenderd un nivel en la escala hasta llegar al
nivel 13 maximo.
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2. Clausulas en caso de préstamo, arrendamiento
financiero o reserva de dominio

Cuando se comunique al asegurador la existencia de un acreedor,

bien sea por préstamo, por leasing o por otro privilegio sobre los
bienes asegurados, la entidad aseguradora, en caso de siniestro, no
pagara al asegurado ninguna cantidad sin el consentimiento previo del
acreedor. Este quedara subrogado en los derechos del asegurado —es
decir, adquirird sus derechos— por un importe igual al capital pendiente
de amortizacién en la fase del siniestro, con preferencia a cualquier
beneficiario o acreedor.

Asimismo, en caso de conocerse con ocasion del siniestro la existencia de
reservas de dominio, limitaciones de disposicion, embargos o situaciones
similares sobre la figura del asegurado y/o sus bienes, el asegurador
actuara dando cumplimiento a lo establecido legalmente en cada caso.
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CAPITULO Xl

Tramitacion de siniestros

1. Normas en caso de siniestro

El propietario, asegurado o conductor del vehiculo, en caso de siniestro
debera:

e Emplear todos los medios al alcance para reducir las consecuencias
del siniestro. En caso de incumplimiento del deber de reduccién de las
consecuencias del siniestro con los medios disponibles, el asegurador
podra reducir el importe de la indemnizacién en proporcion a los
dafios causados por dicha omision y al grado de culpa del asegurado.

e Declarar el siniestro dentro de un plazo maximo de siete dias después
de haberlo conocido y aportar a la aseguradora la mayor cantidad
posible de informacion sobre el siniestro y sobre los dafos materiales y
personales que se produzcan como consecuencia del mismo, asi como
la identificacion de terceros responsables y/o su aseguradora, de existir
estos y ser supuestamente causantes o corresponsables del siniestro.
Asimismo debera aportar la documentacién y medios de prueba que
la aseguradora necesite para acreditar el siniestro. Finalmente, en
caso de ser conocedor el asegurado de la existencia de concurrencia
de seguros sobre el mismo riesgo, queda obligado a notificarlo a
SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros con ocasion de la
declaracion del siniestro.

e Facilitar a la aseguradora la labor pericial para la valoracién de los
dafios sufridos en el siniestro y las circunstancias del mismo.

e Conservar los restos, vestigios e indicios del siniestro.
También:

¢ En caso de que los dafios hayan sido producidos por un tercero,
debera facilitarnos sus datos y los de su compaiifa de seguros, si la
tiene.

e Sien el accidente ha intervenido otro vehiculo, deberd cumplimentar
el documento de Declaracion Amistosa de Accidente.



9K SegurCaixa Adeslas

En las coberturas de Asistencia en Viaje deberd solicitar las
prestaciones llamando al nimero de teléfono que a tales efectos le
facilitara el asegurador.

En caso de robo, hurto o intento de los mismos, asi como en caso

de dafos por actos malintencionados de terceros o vandalicos, debe
presentarse denuncia ante la autoridad competente, detallando los
objetos sustraidos o dafiados y su valor, y solicitando que en la misma
conste que la compafia aseguradora es SegurCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros y Reaseguros.

En caso de recibir alguna reclamacién de terceros, debe:
— Comunicarse lo antes posible con la aseguradora.
— No aceptar o reconocer culpa, ni adquirir ningin compromiso.

— Informar a los terceros perjudicados de que SegurCaixa Adeslas, S.A.
de Seguros y Reaseguros es la compania aseguradora.

En la cobertura de accidentes al conductor, el beneficiario debera
aportar la documentacién que le requiera el asegurador:

— Los que acrediten la personalidad y, en su caso, la condicién de
beneficiario, asi como el nimero de identificacion fiscal.

— Certificado literal de defuncién del asegurado.

— Las certificaciones médicas, historial clinico o informe de asistencia
que acrediten las causas del fallecimiento y la fecha en que
se produjo el accidente causante del siniestro y los posibles
antecedentes médicos.

— En su caso, el testimonio de las actuaciones o diligencias judiciales,
o documentos que las acrediten, y el informe de la autopsia
expedido por el médico forense.

— Documento que acredite la liquidacién, si es necesaria, del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones. Con este fin, la entidad aseguradora
emitira el correspondiente certificado para el pago del impuesto.

El vehiculo de sustitucién debera solicitarse siempre indicando el
nombre del asegurado, el nimero de pdliza, el taller donde se
encuentra el vehiculo asegurado y el nimero de teléfono del taller.

El asegurado deberd aportar cualquier otro documento o medio de
prueba que precise la entidad aseguradora para la determinacion de la
existencia del siniestro, preexistencia de los bienes asegurados, o por
cualquier otra justa causa.
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2. Normas para la valoracién y liquidacion de si-
niestros

a) La aseguradora, el asegurado y en su caso el perjudicado, pueden
ponerse de acuerdo para determinar el importe y la forma de la
indemnizacion o realizar la prestacion, si la naturaleza de los bienes
asi lo permitiera.
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El asegurado debe probar la preexistencia de los objetos. No obstante,
el contenido de la péliza constituye una presuncion a su favor cuando
razonablemente no puedan aportarse pruebas mas eficaces de dicha
preexistencia.

¢) Sino se llega a un acuerdo, la aseguradora nombrara un perito y el
asegurado, o en su caso el perjudicado, otro. Cada parte satisfara los
honorarios de su perito. Si uno de los dos no nombra ninguno en los
ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerido por la parte que
hubiese designado el suyo, se entendera que acepta el dictamen del
perito nombrado por la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

o
=

Los desacuerdos entre peritos se solucionaran por un tercer perito
nombrado por ambas partes. Si no llegasen a un acuerdo, la
designacion la hara el juez de primera instancia del lugar en que
se hallasen los bienes. El dictamen pericial se emitira en el plazo
senalado por las partes o, en su defecto, en el plazo de 30 dias

a partir de su nombramiento. Los honorarios del tercer perito se
abonaran a partes iguales.

El dictamen de los peritos sera vinculante para las partes, salvo que
se impugne judicialmente por alguna de las mismas, dentro del plazo
de treinta dias en el caso del asegurador y de ciento ochenta en el del
asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificacion.

@
~

f) Si el dictamen fuera impugnado, el asegurador debera abonar el
importe minimo de lo que el asegurador pueda deber. Si no fuera
impugnado, la aseguradora pagara la indemnizacién sefialada por los
peritos en un plazo de cinco dias.

Si la peritacion y los tramites se alargan, a los cuarenta dias de

la comunicacion del siniestro la aseguradora realizard un pago
provisional a cuenta de la indemnizacion definitiva siempre y cuando
se trate de una cobertura de garantia de contrataciéon voluntaria.

(o]
=
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h) En caso de determinarse e indemnizarse por pérdida total del

vehiculo, el contrato de seguro quedara extinguido y la compafia
podra hacer suyo el importe de la prima devengada y no consumida.

No sera de aplicacion la franquicia para la cobertura de dafnos en el
vehiculo por atropello de animales cinegéticos y domésticos cuando
la pdliza tenga establecida una franquicia en la garantia de dafos
propios.

Una vez pagada la indemnizacién, la aseguradora podra reclamar

a los responsables del dafio, subrogandose en los derechos del
asegurado. El asegurado sera responsable de los perjuicios que, con
sus actos u omisiones, impidan que la aseguradora ejerza su derecho
a subrogarse.
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CAPITULO Xill

Otras clausulas

1. Documentaciéon y formalizacién del contrato

El tomador, de acuerdo con el cuestionario, esta obligado a declarar a la
aseguradora todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir
en la valoracion del riesgo. La aseguradora emite la pdliza de acuerdo
con las declaraciones realizadas por el tomador a dicho cuestionario.

Cuando la aseguradora detecte que el asegurado ha ocultado o
tergiversado las caracteristicas del riesgo, podra rescindir el contrato en
el plazo de un mes y no estara obligada a devolver las primas del periodo
que hubiese transcurrido hasta ese momento.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las
cladusulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar a la entidad
aseguradora, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la
pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho
plazo sin efectuar reclamacién, regird lo dispuesto en la pdliza.

2. Pago de la prima

El tomador esta obligado al pago de la prima en las condiciones
estipuladas en la pdliza. Si se han pactado primas periddicas, la primera
de ellas sera exigible una vez perfeccionado el contrato.

La domiciliacién bancaria de las primas se ajustara a las siguientes
condiciones:

1) El tomador suscribira la correspondiente orden de domiciliacién,
haciendo entrega de la misma a la entidad aseguradora.

2) La primera y posteriores primas se entenderan satisfechas a su
vencimiento salvo que, al presentarse a cobro por el asegurador a su
respectiva fecha de vencimiento, la correspondiente prima resultase
impagada por cualquier causa no imputable al asegurador.
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3. Perfeccion, toma de efecto y duracion del contrato

El contrato adquiere validez juridica mediante el consentimiento de las
partes. La cobertura de cada garantia contratada, con independencia de
la fecha de entrada en vigor que figure en las Condiciones Particulares,
no tomara efecto mientras no haya sido satisfecha la primera prima
correspondiente a esta.

El dia y la hora de inicio y de finalizacién o vencimiento del contrato se
establece en las Condiciones Particulares.

Llegado a su vencimiento, y siempre que el tomador se encuentre

al corriente en el pago de la prima, el contrato se prorrogara de
forma automatica por periodos no superiores a un ano. No obstante,
cualquiera de las partes podra oponerse a la prorroga mediante
notificacion escrita a la otra, efectuada con una antelacién no inferior
a un mes por parte del tomador y de dos meses por parte de la
aseguradora, a la fecha de conclusion del periodo de seguro en curso.

En cada renovacion del contrato, la prima se determinara de acuerdo con
los siguientes criterios:

a) Siniestralidad general del ramo.

La actualizacion de la prima incorporara los ajustes necesarios para
garantizar que la tarifa de prima sea suficiente y para establecer el
equilibrio entre prestaciones y primas, ya que el conjunto de estas
debe ser suficiente para atender el conjunto de siniestralidad del ramo
y también para constituir las provisiones técnicas adecuadas.

b) Siniestralidad del contrato, el cual queda sujeto a las estipulaciones del
Sistema Bonus-Malus (capitulo XI).

¢) Otros posibles cambios en las circunstancias del riesgo.

En el momento de dicha renovacion la aseguradora podra aplicar

las mismas condiciones contractuales y bases técnicas que aplique,

en ese momento, a los seguros de nueva contratacion. Al efecto, la
aseguradora comunicara al tomador las modificaciones correspondientes
al nuevo periodo de cobertura con antelacién a la finalizacion del
periodo de seguro en curso. En caso de que el tomador no acepte dicha
modificacion, la pdliza no se renovard, quedando extinguida en la fecha
de vencimiento del periodo de seguro en curso.

Los efectos de la pdliza terminaran, en su caso, por la desaparicion total
del objeto asegurado, por la resolucién del contrato o, como maximo, a
las cero horas de la fecha de vencimiento.
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4. Derecho de repeticiéon

El asegurador, una vez efectuado el pago de la indemnizacién, podra
repetir:

a) Contra el conductor, propietario y asegurado, en caso de dolo,
conduccion bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

b) Contra el conductor, propietario y asegurado, en caso de conduccion
del vehiculo asegurado realizada por menores de 25 afios y/o con
menos de 2 afios de antigliedad del permiso de conducir que no
hayan sido declarados en las Condiciones Particulares de la péliza.

¢) Contra el tercero responsable de los dafios.

d) Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en
la Ley de Contrato de Seguro, y en el caso de conduccién del vehiculo
por quien carezca del permiso de conducir.

e) En cualquier otro supuesto en que también pudiera proceder segun
las leyes.

5. Agravacion y disminucion del riesgo

Si durante la vigencia del seguro cambian las circunstancias del riesgo, el
asegurado tiene la obligacion de comunicérselo a la aseguradora.

En caso de que se trate de una agravacion, la aseguradora dispondra de
dos meses para proponer al tomador la modificacion del contrato.

Se consideran, como circunstancias que pueden resultar agravantes del
riesgo, la modificacion de las circunstancias declaradas a la aseguradora
en el momento de la contratacién, entre otras, las relativas a las
condiciones subjetivas del conductor habitual, el cambio de conductores,
la modificacion de las caracteristicas del vehiculo asegurado o del uso al
gue se destina el mismo.

Cuando se produce una disminucién del riesgo, el tomador tiene
derecho a una reduccion de la prima, que debera hacerse efectiva a
partir del siguiente vencimiento.
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6. Transmision del vehiculo o fallecimiento del
tomador

El asegurado esta obligado a comunicar por escrito al adquiriente del
vehiculo la existencia del contrato de seguro. Una vez certificada la
transmision, también deberd comunicarla por escrito al asegurador o a
sus representantes en el plazo de quince dias.
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El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias
siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la transmision
verificada.

En caso de baja temporal o definitiva del vehiculo asegurado, una vez
verificada la misma, el asegurado debera comunicarla por escrito al
asegurador en el plazo de quince dias, acreditando documentalmente
gue el vehiculo ha sido dado de baja en el Registro de Vehiculos de la
Jefatura de Tréfico.

En ambos casos, el Contrato de Seguro quedara extinguido desde la
fecha en que el asegurador tenga conocimiento de tal circunstancia,
adquiriendo el asegurador el derecho al importe de la prima no
consumida.

No obstante, el asegurador extornara dicho importe de la prima no
consumida siempre y cuando se cumplan todas las condiciones que se
indican a continuacion:

a) No se haya declarado ningun siniestro desde el Gltimo vencimiento.

b) El tomador del seguro contrate con el asegurador un nuevo seguro de
vehiculo.

) La diferencia entre la fecha de extincion de este contrato y la fecha de
inicio del periodo de cobertura del nuevo contrato sea menor o igual
a 12 meses.

d) El asegurado haya abonado al asegurador el importe del primer recibo
del nuevo contrato y haya finalizado el plazo legal de devolucion del
mismo.
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El adquiriente del vehiculo asegurado también puede rescindir el
contrato si lo comunica por escrito al asegurador en el plazo de quince
dias contados desde que conocid la existencia del contrato, siempre
gue acredite la propiedad del vehiculo. En este caso, el asegurador
adquiere el derecho a la prima correspondiente al periodo que hubiera
comenzado a correr cuando se produce la rescision.

Del pago de las primas vencidas sera responsable de forma solidaria el
titular anterior, o sus herederos en caso de que este hubiera fallecido.

7. Estado y autoridad de control del asegurador

El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado espanol a
través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

8. Instancias de reclamacion

1. El tomador del seguro, el asegurado, el beneficiario, los terceros
perjudicados o los derechohabientes de cualquiera de ellos podran
presentar quejas o reclamaciones contra aquellas practicas del
asegurador gque consideren abusivas o que lesionen sus derechos o
intereses legalmente reconocidos derivados del contrato de seguro.

A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre esta materia, SegurCaixa Adeslas dispone de un Servicio de
Atencién al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para presentar sus
guejas y reclamaciones, cuando estas no hubiesen sido resueltas a su
favor por la oficina o servicio objeto de las mismas.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el Servicio
de Atencién al Cliente en cualquier oficina abierta al publico de la
entidad o en la direccién o direcciones de correo electrénico que
tenga habilitada para tal fin.

El SAC acusara recibo por escrito de las quejas o reclamaciones que
reciba y las resolvera de forma motivada y en el plazo maximo legal
de dos meses contados desde la fecha de presentacion de la misma.

2. Asimismo los interesados podran interponer queja o reclamacion ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones. Para ello deberan acreditar que ha transcurrido el plazo de
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dos meses desde la fecha de presentacién de la queja o reclamacion ante
el SAC sin que este hubiera resuelto, o cuando haya sido denegada la
admision o desestimada, total o parcialmente, su peticion.

3. Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan
conforme a la normativa de seguros, los interesados en todo
caso podran ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la
jurisdiccion ordinaria.

9. Comunicaciones

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario remitiran sus
eventuales comunicaciones al domicilio social del asegurador, a
cualquiera de las oficinas de este o al agente mediador en el contrato.

El asegurador podra remitir sus eventuales comunicaciones bien
mediante envio al domicilio del tomador del seguro, del asegurado o del
beneficiario, o bien, a peticién de estos, mediante el envio o puesta a
disposicién de dichas comunicaciones en forma electrénica o telematica.
A todos los efectos, el domicilio sera el que conste en la pdliza, salvo que
se hubiera notificado al asegurador el cambio del mismo.

10. Jurisdiccion

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espafola
y, dentro de ella, sera juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas de este contrato el adscrito al domicilio del asegurado.

En el supuesto de que el asegurado tenga su domicilio en el extranjero
deberd designar, a estos efectos, un domicilio en Espana.
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11. Tratamiento de los datos de caracter personal

11.1. Condiciones necesarias para poder contratar la péliza

Los datos personales del tomador del seguro, de los asegurados y, en su
caso, de los beneficiarios designados que figuran en la presente poliza,
asi como cualquier dato adicional, incluidos los de salud, que se generen
durante la vigencia de la misma, requieren ser tratados en los ficheros de
la entidad aseguradora con el fin de contratar y gestionar el contrato de
seguro, asi como para prestar los servicios relacionados con el mismo.

El tomador/asegurado autoriza que estos datos puedan ser conservados
en los ficheros de la entidad aseguradora con fines estadisticos y de
prevencion de fraude, aun en el caso de que la pdliza no llegue a
perfeccionarse o se extinga por cualquier otra causa.

También autoriza a que la entidad aseguradora pueda comunicar a
entidades aseguradoras o de reaseguro los datos del tomador del seguro
y de los asegurados, indicados en el primer parrafo de esta clausula,

con fines de coaseguro, reaseguro, cesidon o administracion de cartera

y de los riesgos asegurados en la presente pdliza, asi como que estos
datos puedan ser comunicados entre la comparia aseguradora y los
profesionales sanitarios, centros médicos y hospitales autorizando para
ello a dicha entidad, a solicitar y obtener de los prestadores sanitarios la
informacion relativa a los datos de salud del asegurado y la prestacion
sanitaria recibida por este.

Cuando el tomador y el asegurado sean personas distintas, el tomador
se obliga a informar al asegurado o asegurados de las finalidades del
tratamiento de datos antes indicadas, a realizar por el asegurador, y
gue pueden ejercitar ante este los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién reconocidos en la legislacion sobre proteccion
de datos.

El tomador del seguro y el asegurado podran ejercitar los derechos

de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion regulados por la Ley
Organica 15/1999 en el domicilio del asegurador, responsable del
tratamiento, con domicilio en Barcelona (08014), calle Juan Gris, 20-26,
0, en su caso, en el domicilio de las entidades cesionarias.

Mod. 101210500 V5 | Condiciones Generales 77




[©]
S
)
<
©
X
©
O
—
S
o
Q
(%]

11.2. Condiciones voluntarias a las que el tomador/asegurado
puede oponerse consignandolo asi en la solicitud de seguro
cuando exista o, en su defecto, en las Condiciones Particulares de
la pdliza, sin que ello impida la contratacion de la poéliza

Sin perjuicio del necesario tratamiento de sus datos personales y el de
los asegurados incluidos en la presente péliza para la valoracién del
riesgo y, en su caso, contratacion y posterior gestion del seguro de
asistencia sanitaria, salvo que se indique lo contrario en la solicitud de
seguro cuando exista o, en su defecto en las Condiciones Particulares de
la pdliza, o en revocacién ulterior, el tomador consiente expresamente
gue sus datos personales de contacto (nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, domicilio, teléfonos y direccion de correo electrénico),
puedan ser utilizados por la aseguradora para las siguientes finalidades:
(i) para la promocion publicitaria y para ofrecerle productos y servicios
comercializados por nuestra entidad o por otras entidades colaboradoras
y cuya contratacion pudiera resultarle de interés, aun en el caso de

gue la pdliza no llegue a formalizarse o se extinga por cualquier causa;
(i) para la aplicacion de técnicas estadisticas para la elaboracion de
perfiles y segmentacién de datos al objeto de que las comunicaciones
comerciales a que se refiere el punto anterior se efecten con criterios de
previa seleccion; (iii) para comunicarlos a la entidad financiera
Caixabank, S.A., con NIF A-08663619 y domicilio en Barcelona (08028),
avenida Diagonal, 621 y a las empresas, entidades o fundaciones del
Grupo de Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, cuyas actividades
formen parte del sector asegurador, bancario, de servicios de inversién,
tenencia de acciones, capital riesgo, inmobiliario, viarias, de venta

y distribucion de bienes y servicios, ocio, servicios de consultoria y
benéfico-sociales; todo ello, con la finalidad de que puedan dirigirle,
mediante cualquier medio de comunicacién (postal, telefonico,
electrénico, etc.), informacion comercial de sus productos y servicios.

El consentimiento para remitir comunicaciones comerciales sobre
productos y servicios de la entidad aseguradora y de las empresas
cesionarias anteriormente indicadas comprendera también su envio
mediante correo electrénico o cualquier medio de comunicacion
electrénica equivalente.

Si no aceptase tal utilizacién y/o comunicacion comerciales de sus datos
personales podra indicarlo asi marcando las casillas que a tal efecto
figuran en la solicitud de seguro cuando exista o, en su defecto, en las
Condiciones Particulares de la poéliza o en otro documento, sin que tal
oposicion o negativa impida la contratacion de la péliza.
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En todo caso, usted podra ejercer posteriormente y en cualquier
momento, en los términos previstos en la legislacion aplicable, los
derechos de oposicidn, acceso, rectificacion y cancelacion frente a
nuestra compafia o frente a cualquiera de las entidades cesionarias
antes indicadas, mediante solicitud escrita y firmada, acreditando su
identidad, dirigida a la direccién del domicilio social de cualquiera de
estas entidades.

12. UNESPA

De conformidad con la habilitacién legal contenida en el articulo 25.4
del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacién y supervisiéon de los
seguros privados, UNESPA ha creado los siguientes ficheros:

— Fichero Histérico de Seguros de Automoviles, cuya finalidad es
la tarificacion y seleccion de riesgos. El fichero se constituye con la
informacion aportada por las entidades aseguradoras en el que se
recogen sus antecedentes siniestrales de los dltimos cinco anos, en los
términos expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro.

Le comunicamos que los datos sobre su contrato de seguro del
automovil y los siniestros serdn cedidos al citado fichero comun.

— El Fichero Comun de Pérdida Total, incendios y robo del seguro del
automovil. La finalidad del citado fichero, constituido con informacion
aportada por las entidades aseguradoras, es la prevencion y deteccion
del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora en el momento
de la contratacion de la poliza, bien detectando fraude ya cometido en
los siniestros declarados.

El fichero contiene la integridad de informacién que consta en su
contrato de seguro, incluidos sus datos de caracter personal, asi como
la de los siniestros que se declaren y las liquidaciones que perciba.

Asimismo, con el objeto de poder localizar los vehiculos desaparecidos
por robo, tendra acceso a la informacion Centro Zaragoza y los
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, a los Unicos efectos

de realizar las pertinentes comprobaciones de vehiculos que sean
localizados para poder informar a la entidad aseguradora de su puesta
a disposicién del propietario o, en caso de que el vehiculo haya sido
indemnizado, de la propia entidad aseguradora.
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Le comunicamos que, en caso de que se produzca un siniestro en

el gque haya pérdida total del vehiculo asegurado, ya sea por dafios,
incendio o robo, los datos sobre su contrato de seguro del automovil
y la informacion relacionada con el siniestro seran cedidos al citado
fichero comun.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposiciéon puede dirigirse a TIREA, ctra. de Las Rozas a El Escorial,

km 0,3, Las Rozas, 28231 MADRID, debiéndose identificar mediante
DNI, pasaporte o tarjeta de residencia, u otro documento valido que lo
identifique y, en caso de que actle mediante representante, autorizacion
expresa del interesado; todo ello, con la finalidad de impedir el ejercicio
de derechos a quién no sea el interesado. En el supuesto de que el
domicilio que figure en el documento de identidad sea distinto del que
solicita se remita la informacién, los documentos y correspondencia se
remitira al domicilio que figure en el documento de identidad, salvo que
se manifieste otro y se acredite suficientemente, dado que, al tratarse
de un derecho personalisimo deben adoptarse las mayores salvaguardas
para asegurar que quien ejercita el derecho sea el propio interesado y
garantizar la privacidad y confidencialidad de sus datos.

13. Riesgos extraordinarios

De conformidad con lo establecido en el Texto Refundido del Estatuto
Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el

Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la
Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de
los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de
los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que relina
las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa y que afectan a
riesgos en ella situados, y también, para los seguros de personas, los
acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion
de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de
Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro
contratada con la entidad aseguradora.
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b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las
obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta
a un procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a lo
dispuesto en el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980 de 8

de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20
de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates de mar),
erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo
los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los
tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo,
rebelion, sedicidn, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de las fuerzas y
cuerpos de seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizaciéon segun la Ley de Contrato de
Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por un contrato de
seguro distinto a aquellos en gque es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, 0 a su
manifiesta falta de mantenimiento.
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f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total
o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la
mera accion del oleaje o corrientes ordinarias.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los
sefalados en el articulo 1 del Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacién del nivel
freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de
terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a
dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Orgénica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de
reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el
plazo de carencia establecido en el articulo 8 del Reglamento del
Seguro de Riesgos Extraordinarios.

~
&

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la
primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta
de pago de las primas.

) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos,
distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el Reglamento
de Seguro de Riesgos Extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como
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consecuencia del corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos,
ni cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior, aungue estas alteraciones se deriven de
una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.

3. Franquicia

En el caso de dafos directos en las cosas (excepto automoviles y
viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del asegurado sera
de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos
por el siniestro.

En los seguros de persona no se efectuara deduccion por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo
del asegurado sera la prevista en la péliza para pérdida de beneficios en
siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura. Pactos de inclusidon
facultativa en el seguro ordinario

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas
personas, bienes y sumas aseguradas que se hayan establecido en la poliza
a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las pélizas que cubran
dafnos propios a los vehiculos a motor, el Consorcio garantiza la totalidad
del interés asegurable aunque la pdliza solo lo haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el
contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provisién matematica, la cobertura del Consorcio se
referird al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provisién matemadtica que, de conformidad
con la citada normativa, la entidad aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provision
matematica serd satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.
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Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE
SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus
respectivos representantes legales, directamente o a través de la entidad
aseguradora o del mediador de seguros, deberd comunicar, dentro

del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro,
en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el
lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en

el modelo establecido al efecto, que esta disponible en la pagina web
del Consorcio (www.consorseguros.es) o en las oficinas de este o de la
entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacion que,
segun la naturaleza de los dafios, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para

la actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar
documentacion probatoria de los danos, tales como fotografias, actas
notariales, videos o certificados oficiales. Igualmente, se conservaran las
facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no
pudiera demorarse.

Se deberdn adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los
dafos.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos
extraordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, sin que este quede vinculado por las valoraciones que, en su
caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a
sequir, el Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del siguiente
teléfono de atencién al asegurado: 902 222 665.



Asistencia en viaje las 24 horas

www.CaixaBank.es
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