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CONDICIONES GENERALES

Condiciones Generales

El sequro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y por las demas
normas espafolas reguladoras de los seguros privados, asi como por lo convenido en la péliza.
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CAPITULO |

Definiciones

Para la interpretaciéon de este seguro seran de aplicacion las definiciones de los términos siguientes:

Accidente: toda lesién corporal que se derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad
del asegurado.

Ambito territorial del seguro: territorio geografico en el que surten efecto las coberturas del seguro y que se
describe en la péliza.

En las coberturas de dafios el ambito territorial del seguro se correspondera con la “direcciéon del bien
asegurado”, y para los gastos de salvamento alcanzara a los gastos justificados que se ocasionen en territorio
espanol.

En las coberturas de asistencia el &mbito territorial de cobertura sera asimismo el territorio espafiol.
En las coberturas de Responsabilidad Civil, el ambito territorial se establecera en la propia cobertura.
Asegurador: es quien asume la cobertura de los riesgos, segun lo convenido en el contrato.

Asegurado: persona, fisica o juridica, titular del interés o bien al que estan referidas las coberturas que hayan
sido contratadas.

A los efectos de las coberturas estipuladas en las clausulas de los apartados 1.1, 1.2y 1.3 del capitulo VI, 1.1 del
capitulo VIl y todas las del capitulo VIII, tendra la consideracion de “asegurado” la comunidad de propietarios

o el propietario del inmueble asegurado, que conste en las condiciones particulares de la presente pdliza, en su
calidad de titular o cotitular del mismo.

Beneficiario: persona, fisica o juridica, con derecho a percibir la prestaciéon o indemnizacion derivada de las
coberturas que hayan sido contratadas.

Capital o suma asegurada: es la cantidad indicada en las condiciones particulares para cada una de las
coberturas que se incluyen en el seguro. Indica el importe maximo que el asegurador puede llegar a satisfacer
por la cobertura a que se refiere.

Capital base: cantidad fijada por el asegurado en las condiciones particulares para las partidas de continente y
contenido y que sirve de referencia para la determinacion del capital asegurado en las coberturas de dafos que
resulten contratadas.

En relacién con el capital base, la determinacion del valor de cada una de las partes privativas o de propiedad
separada (vivienda, local o plaza de aparcamiento) se realizara teniendo en cuenta las respectivas cuotas o
coeficientes de participaciéon que hayan sido establecidos en el titulo constitutivo de la divisién en propiedad

horizontal o en la escritura publica o en cualquier otro titulo o documento inscrito en el Registro de la Propiedad.

Carencia: es el periodo en el que una cobertura no es efectiva. Su duracién se indica en la descripcion de la
cobertura correspondiente a la que afecta.

Dafios materiales: destrucciéon o deterioro de bienes muebles o inmuebles, asi como la lesion corporal o muerte
causada a animales.

Dafios personales: lesion corporal o muerte causada a personas fisicas.

Dafnos consecuenciales: perjuicios que se deriven directamente de un dafio personal o material cubierto por la
poliza.

Direccién del bien asegurado: lugar indicado en las condiciones particulares donde se ubica el inmueble
asegurado.

Fecha de vencimiento: aquella fecha en la que el contrato quedara extinguido por haber transcurrido el plazo
convenido en el mismo.

Franquicia: importe que queda exento de cobertura. En cada siniestro, el asegurado asume a su cargo el
correspondiente importe que para cada una de las coberturas se indique en las condiciones particulares.

Continente del Inmueble: es el conjunto formado por los elementos siguientes:

¢ Cimientos, muros, paredes, techos, suelos y cubiertas del edificio asegurado, incluidas las instalaciones
fijas como las de agua, gas, saneamiento, calefaccion, refrigeracién, ventilacién, deteccién, prevencion y
extincion de incendios, sistemas de seguridad, electricidad, instalaciones telefonicas, asi como las torres de
soporte de las lineas eléctricas.

e Los incorporados de forma fija al edificio asegurado y los servicios, como escaleras, ascensores, antenas de
radio y television y porteros y puertas automaticas.

e Las cercas y vallas de cerramiento, muros de contencién independientes o no del edificio y demas elementos
de construccién del edificio y de las dependencias anexas a la misma como plazas de garaje y cuartos
trasteros, siempre y cuando estas dependencias se hallen situadas en la misma finca.

e La parte correspondiente al coeficiente de propiedad del asegurado de los elementos comunes del edificio.

e Las reformas, cambios y sustituciones realizadas individualmente por los propietarios y/o usuarios de las
viviendas y locales que componen el inmueble objeto del seguro, siempre que el valor de los elementos
reformados coincida con el valor de los previstos en el proyecto de construccion del inmueble. Por tanto, el
seguro no cubre el valor de los elementos reformados, antes o después de la declaracion de obra
nueva, que supere el valor que hubiesen tenido los elementos de no operar dicha reforma.

e También queda comprendido en este concepto el conjunto de muebles, Utiles para la limpieza y el
mantenimiento del edificio y las instalaciones y los elementos decorativos, siempre que tales bienes sean
propiedad y uso comun de la comunidad de propietarios y estén ubicados en el interior del inmueble.

® En su caso, en la parte del inmueble asegurado destinado a viviendas y locales también se consideraran
asegurados los armarios de cocina y de bafo, toldos, parqué, pintura, corcho y papel pintado, que no
constituyan mejoras particulares que cada comunero haya realizado en las zonas de uso privativo.
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® En el caso de que el inmueble asegurado incluya viviendas y locales se aseguraran asimismo, las piscinas,
frontones y otras instalaciones recreativas o deportivas que formen parte comunitaria del edificio asegurado
cuando se hallen situadas en la misma finca y la existencia de las mismas la declarada en la péliza.

Contenido del Inmueble:

e Tienen consideracién de contenido comunitario a efectos de esta poliza, los bienes muebles y objetos
de decoracion gque, no formando parte del continente, sean propiedad del Asegurado y de uso comun y se
hallen situados permanentemente en zonas comunitarias del mismo, comprendiendo los utensilios, enseres y
aparatos que el personal al servicio del asegurado emplee.

e Tienen consideracién de contenido privativo a efectos de esta pdliza, los bienes muebles y objetos de
decoracion que, no formando parte del continente ni del contenido comunitario, se hallen situados en las
zonas privativas, perteneciendo exclusivamente al tomador de la péliza.

Cuando se contrate contenido, éste se asegurara a primer riesgo, independientemente de la modalidad de
seguro indicada para cada cobertura.

Quedan excluidos de cobertura los siguientes bienes:

¢ El dinero, los efectos de comercio y en general cualquier documento representativo de valor, es
decir, que su valor de comercio sea diferente de su valor intrinseco, excepto en los supuestos
expresamente previstos en estas Condiciones Generales.

¢ Animales de cualquier clase.

* Joyas, alhajas, objetos de oro, plata o platino, perlas, piedras preciosas, objetos artisticos o
historicos y pieles, excepto en los supuestos expresamente previstos en estas Condiciones
Generales.

¢ Colecciones de cualquier tipo.
* Los equipos de vision y sonido, y cualquier otro electrodoméstico de linea blanca o marrén.
Tomador del seguro: persona fisica o juridica que suscribe el contrato junto con el asegurador.

Poliza o contrato: es el documento que contiene las condiciones del seguro. Estd compuesta, de forma
inseparable, por estas condiciones generales y las particulares, asi como por los suplementos que modifiquen o
complementen a las anteriores.

Prima: precio del seguro.

Regla proporcional: es la férmula que se aplica para calcular la indemnizacién cuando el capital asegurado es
inferior al valor de los objetos asegurados.

La férmula es la siguiente:

Capital asegurado x importe de los dafios
Indemnizacién =

Valor de los objetos asegurados

Seguro a valor total: modalidad de seguro en la que el capital asegurado debe ser igual al valor de los objetos
asegurados. Si en la fecha del siniestro el capital asegurado es inferior al valor de los bienes asegurados la
indemnizacion se calculara aplicando la regla proporcional.

Todas las coberturas de danos se entenderan contratadas a valor total, mientras no se indique otra
modalidad.

Seguro a valor parcial: modalidad de seguro en la que se asegura soélo un porcentaje del capital total declarado
por el asegurado en las Condiciones Particulares de la pdliza. En caso de siniestro, los dafios se indemnizaran
como maximo hasta el importe que representa dicho porcentaje, siempre y cuando el valor total de los bienes
asegurados no exceda del capital total declarado en la pdliza. Si el valor total de los bienes asegurados excediera
de los declarados, se aplicara la regla proporcional a efectos de determinar la correspondiente indemnizacion.

Seguro a primer riesgo: modalidad de seguro en la que el capital asegurado determina el importe hasta el cual
queda cubierto el riesgo y en la que el asegurador renuncia aplicacion de la regla proporcional.

Seguro a valor de nuevo: es la modalidad de seguro que calcula la indemnizacién segun lo que cuesta adquirir
de nuevo los bienes dafiados sin aplicar ningun descuento por antigliedad y/o desgaste segun se establece en la
clausula 5 del capitulo X.

En la modalidad de cobertura de los seguros concertados a valor total y valor de nuevo, el capital asegurado
debe corresponder al valor de reposicion a nuevo de los objetos asegurados. Si el capital asegurado es inferior a
dicho valor, se aplicara la regla proporcional.

El seguro se entendera a valor de nuevo mientras no se indique expresamente que es a valor real.

Seguro a valor real: modalidad de cobertura de los seguros a valor total y a primer riesgo en la que el capital
asegurado debe corresponder al valor de los bienes teniendo en cuenta las depreciaciones debidas a su estado
de uso y vetustez.

Siniestro o evento: todo hecho fortuito y/o imprevisible cuyas consecuencias dafosas estén total o
parcialmente cubiertas por las coberturas de esta péliza. Se considera que constituye un unico siniestro,
todos los dafos derivados de una misma causa.

indice D



SegurCaixa € SegurCaixa Adeslas
COMUNIDADES

CAPITULO Il Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

Coberturas de danos materiales

2.2. Gastos de extincion, salvamento, demoliciéon y desescombro

Capital base

1. Objeto del seguro

- Las tasas de los servicios de bomberos.

La companiia aseguradora cybriré los danos al inmueble producidos por los riesgos cubiertos en las coberturas  El coste de recargas de extintores utilizados
previstas en el presente capitulo que hayan sido contratadas, figurando al efecto en las condiciones particulares y los demas gastos que se generen para
-0, en su caso, en el suplemento a las mismas- como “incluidas” o la indicacion del capital asegurado extinguir el incendio o impedir su
correspondiente. propagacion.

- Gastos que ocasione a los asegurados el
2. Coberturas transporte de los elemen_tos integrantes 100%
del inmueble o cualesquiera otras
medidas adoptadas con el fin de salvarlos

del incendio.
. .. . VALOR TOTAL
2.1. Incendio, explosion y caida del rayo
. - Gastos que ocasione la aplicacion de las
Entendemos por: medidas necesarias adoptadas para
. ., , i dir | ion, cort tingui
¢ Incendio: combustién y abrasamiento, capaz de propagarse. IMPEAr 1a propagacion, cortar o exunguir
un incendio o conato de incendio o
* Caida del rayo: descarga eléctrica violenta, de origen atmosférico, sobre los bienes asegurados. impedir su propagacion.
e Explosion: accion subita y violenta de la presiéon o depresion del gas o del vapor. - Gastos de demolicion y desecombro y
traslado de los elementos del inmueble Indicado en las
asegurado que hayan resultado Condiciones
destruidos hasta el lugar mas préximo en Particulares
gue sea permitido depositarlos.
Capital base
- Incendio, explosion y caida
VALOR TOTAL 100%

de rayo.

No cubrimos los dafios ocasionados por:

* Quemaduras producidas en los objetos asegurados por cigarrillos, cigarros, pipas, cerillas o
cualquier otro utensilio utilizado para el consumo de tabaco y similares. No obstante, si que se
cubriran los dafios sufridos por los bienes asegurados, si se propagase la llama desde el objeto directamente
afectado a otros.

indice :)
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2.3. Inhabitabilidad y pérdida de alquileres

Capital base

a) En el caso de viviendas o locales que
estén ocupados por el correspondiente
copropietario, los gastos de traslado
eventual del mobiliario, enseres y/o
ajuar contenidos en la vivienda o local
afectado, asi como el de alquiler
provisional de otra de caracteristicas
coincidentes o similares a la siniestrada.
En el caso de plazas de garaje que
estén ocupadas por el correspondiente
copropietario, los gastos de alquiler
provisional de otra plaza de PRIMER RIESGO 10%
caracteristicas coincidentes o similares a
la siniestrada.

b) En el caso de viviendas, locales o plazas
de garaje cedidos por el
correspondiente copropietario en
régimen de alquiler, siempre que se
demuestre documentalmente el citado
alquiler, la renta legal correspondiente
gue el mismo estuviera percibiendo en
el momento de ocurrencia del siniestro.

Las coberturas previstas en las letras a) y b) anteriores son incompatibles entre si. En ningtin caso podran
aplicarse ni tener efectos simultaneos en relacion con una misma plaza de garaje o vivienda o local.

La cobertura de la compaiiia aseguradora para la totalidad de plazas de garaje, viviendas y locales que
resulten inhabitables por causa de un mismo siniestro queda limitada al capital asegurado para esta
cobertura.

El plazo de inhabitabilidad lo determinaran los peritos, no pudiendo superar el limite temporal de
un ano.

El limite de indemnizaciéon correspondiente a cada copropietario se determinara aplicando al capital
asegurado el coeficiente de propiedad que cada copropietario tenga atribuido en la comunidad.

13

- Actos de vandalismo o malintencionados
cometidos de forma individual o colectiva
por terceras personas, siempre que los
citados actos no tuvieran el caracter de
motin o tumulto popular.

- Acciones tumultuarias producidas en el

curso de reuniones y manifestaciones
efectuadas conforme a lo dispuesto en la
Ley Organica 9/1983, de 15 de julio asi
como durante el transcurso de huelgas
legales, siempre que las citadas
actuaciones no tuvieran el caracter de
motin o tumulto popular.

Indicado en las

Condiciones

- Lluvia si se registraran unos niveles de Particulares

precipitaciones superiores a 40 litros por
metro cuadrado, medidos durante una
hora consecutiva.

- Viento de velocidad superior a 96 y hasta

120 kilémetros por hora.

- Pedrisco o nieve de cualquier intensidad.

- Humo a consecuencia de fugas o escapes

repentinos y anormales que se produzcan
en los aparatos o instalaciones que
formen parte del inmueble asegurado.

Condiciones Generales - Mod. 1-01211028 - V4

2.4. Riesgos extensivos: actos de vandalismo, fenémenos atmosféricos, inundacion, impacto, ondas
sonicas y humo. Desembarre y extraccion de lodos.

Capital base

Indicado en las
Condiciones
Particulares

indice :)
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Capital base

- Caida de aeronaves, astronaves, choque o

impacto de vehiculos terrestres o de las
mercancias por ellos transportadas. Si se
asegura un inmueble consistente
Unicamente en garaje se excluyen los
dafios causados por los vehiculos (o las
mercancias transportadas) propiedad del
asegurado o que estén bajo su control o
el de las personas que dependan de él.

Indicado en las Indicado en las

- Ondas sonicas producidas por aeronaves o Condiciones Condiciones

astronaves. Particulares Particulares

- Inundacién con ocasién o a consecuencia

de desbordamiento o desviacién del curso
normal de lagos sin salida natural,
canales, acequias y otros cursos o cauces
en superficie construidos por el hombre,
alcantarillado, colectores y otros cauces
subterraneos al desbordarse, reventarse,
romperse o averiarse.

- En este Ultimo caso, también cubrimos los

No

gastos de desembarrado y extraccion de VALOR PARCIAL 4%
lodos, a consecuencia de una inundacién.

cubrimos los dafios ocasionados por:
Desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.

Los vehiculos (o las mercancias transportadas) propiedad del asegurado o que estén bajo su
control o el de las personas que dependan de él.

Las pérdidas por hurto o apropiaciones indebidas de los objetos asegurados.
Los daios producidos al inmueble por la accion continuada del humo u hollin.

Los actos cometidos por personas con relacion contractual con el asegurado, asi como por los
ocupantes del edificio a titulo individual.

Los dainos producidos a los objetos depositados al aire libre, aun cuando se hallen protegidos
por materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares), o ubicados en el
interior de construcciones abiertas, cobertizos, patios, terrazas, balcones o similares.

¢ Pedrisco, heladas, lluvia, viento o cualquier otro fenémeno metereolégico, ocasionado en arboles,
plantas y demas elementos de jardin.

¢ Los daiios que tengan su origen en fosas sépticas, arquetas, cloacas, alcantarillas o agua de lluvia
si las precipitaciones fueran inferiores a los 40 litros por metro cuadrado, medidos durante una
hora consecutiva, ni por rachas de viento con velocidades inferiores a los 96 kilometros por hora.

¢ Los dafos debidos al cambio de temperatura, interrupcion de la energia eléctrica, calor o
acondicionamiento de aire, aunque los mismos sean a consecuencia de un siniestro amparado por
estas coberturas.

¢ Heladas, frio, hielo, olas o mareas. No obstante, en el caso de haber contratado la cobertura de dafios
por agua o derrame de combustible, quedan cubiertos los dafios por agua producidos como consecuencia
de la rotura de tuberias por heladas.

¢ La entrada de agua, nieve, arena o polvo por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan
quedado sin cerrar o cuyo cierre fuere defectuoso.

¢ Pintadas, inscripciones, pegada de carteles y hechos analogos.
Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.
2.5. Gastos de reconstruccion de la zona ajardinada
Se entiende por:

Zona ajardinada: conjunto formado por los arboles, plantas y demas elementos del jardin, siempre que estando
ubicados en la misma finca que el inmueble asegurado, sean de propiedad y uso comun de la comunidad de
propietarios.

Capital base

- Dafnos materiales producidos cubiertos
por incendio, explosion y caida del rayo,
gastos de salvamento, gastos de
desescombro, gastos de extincion,
inhabitabilidad, eléctricos del inmueble.

Asimismo, quedan cubiertos los darfios Indicado en las
materiales producidos a la zona PRIMER RIESGO Condiciones
ajardinada del inmueble asegurado como Particulares
consecuencia de la localizacion de la

rotura de conducciones subterraneas

comunitarias del inmueble asegurado,

entendiendo como tales las conducciones

situadas después de los contadores de

registro.
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No quedaran cubiertos los dainos por localizacion o reparacion de fosas sépticas.

Asimismo, seran de aplicacién las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

2.6. Reposicion estética

Capital base
- Los gastos que deba realizar el asegurado
Unica y exclusivamente en el vestibulo de
la planta o rellano del inmueble donde se Indicado en las
haya producido el siniestro cubierto por la PRIMER RIESGO Condiciones
pdliza, con el fin de restablecer la armonia Particulares

estética de los elementos fijos
comunitarios dafados por el siniestro.

No cubrimos:

* La cobertura de la compaiia aseguradora no alcanza a los vestibulos de entrada al inmueble, ni de
las plantas o rellanos distintos a aquellos donde se haya producido el siniestro, ni a las escaleras,
patios, ni al resto de zonas comunitarias. Tampoco alcanzara dicha cobertura a los elementos
del inmueble que no se encuentren unidos al suelo, paredes o techo, ni a las zonas destinadas a
garaje.

e Las simples ralladuras o desconchados.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

2.7. Reposicion de documentos publicos

Capital base
- Los gastos necesarios y debidamente
justificados para la reconstruccién o
expedicién de duplicados de documentos Indicado en las
y libros oficiales, que tengan caracter PRIMER RIESGO Condiciones
publico, pertenecientes a la Comunidad y Particulares

que no estén relacionados con actividades
profesionales, industriales o comerciales.

17

2.8. Traslado de mobiliario comunitario

Capital base
- Los gastos de traslado del mobiliario
comunitario, su custodia y la reinstalacién Indicado en las
del mismo, siempre que sea necesaria su PRIMER RIESGO Condiciones
evacuacion para llevar a cabo las obras de Particulares

reparacion del inmueble siniestrado.

El plazo de custodia necesario lo determinaran los peritos, no pudiendo superar el limite temporal de
un ano.

2.9. Gastos de sustitucion de cerraduras

Si por cualquier causa las cerraduras de los accesos a la comunidad, dependencias comunitarios o garaje
asegurado por la pdliza, queda inutilizada y precisa ser sustituida, la entidad aseguradora, enviara a los
profesionales que reparen la averia y asumira los gastos de desplazamiento, la mano de obra, el coste de los
materiales utilizados en la reparacién incluida la sustitucion de la cerradura si fuese necesario y una llave por
cada piso o plaza de garaje si este esta asegurado por la pdliza.

Se limita esta cobertura a una actuacién por anualidad de seguro, asumiendo los gastos hasta el limite
indicado en las Condiciones Particulares.

En lo referente a la solicitud de las Prestaciones, se aplicara lo dispuesto en el apartado VI. “Asistencia
a la Comunidad”, punto 4. “Solicitud de Prestaciones”.
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CAPITULO I

Coberturas de danos por agua

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan asequradas cuando figuran como incluidas o tienen asignado un capital en las
Condiciones Particulares.

1. Definiciones

Para las coberturas de este capitulo, se entiende por:

Conducciones Comunitarias: aquellas conducciones de agua anterior a las llaves de paso de cada uno de
los departamentos del edificio, asi como todas las canalizaciones de evacuacion de agua ubicadas en zonas
comunitarias o utilizadas exclusivamente por zonas comunitarias, aungue se ubiquen en zonas privativas.

Conducciones Privativas: se considerardn como “conducciones privativas” de cada uno de los copropietarios
las gue comienzan en la llave de paso instalada al principio de la correspondiente derivacién o derivaciones

de suministro de agua a cada local, vivienda o garaje, incluyendo dicha llave de paso, o bien, en el caso de

la red de evacuacién de aguas residuales o pluviales, las que terminan en la unién con el bajante general, no
considerandose tal unién como privativa.

2. Coberturas

2.1. Dafios por aguas comunitarias

- Derrame accidental e imprevisto de agua
de las instalaciones comunitarias del
edificio para la traida, elevacién,
distribucién y evacuacion de aguas
propias del inmueble y de aparatos
conectados con la red de tuberias, como
calefaccion.

- Dafios por agua producidos como

consecuencia de la rotura de tuberias
comunitarias por heladas.

- Derrame accidental e imprevisto de

combustibles contenidos en depdsitos Indicado en las
destinados al uso de los servicios Condiciones
comunitarios. Particulares

- Que proceda de goteras o humedades

procedentes de inmuebles contiguos.

- Derrame por olvidos u omisiones en el

cierre de llaves de paso, grifos y similares
de las instalaciones comunitarias.

- Dafos por agua producidos como

consecuencia del atasco de las
conducciones de traida, elevacion,
distribucién y evacuacion de aguas propias
del inmueble.

Capital base

Indicado en las
Condiciones
Particulares
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La Comunidad se obliga a mantener en buen estado las instalaciones de agua y a realizar las reparaciones

y operaciones necesarias para la correcta conservacion de las cafierias. También debera, en caso de algun
inmueble esté deshabitado, cerrar los grifos de entrada de agua y cuando sea posible vaciar todos los aparatos
e instalaciones, asi como tomar las medidas oportunas para evitar los efectos de la congelacién del agua en
invierno.

No cubrimos:

* Los dainos por agua causados en o por las conducciones privadas de cada uno de los
copropietarios.

¢ La reparacion o reposicion de los propios aparatos de agua o combustible, asi como calentadores
eléctricos o a gas cuando éstos hayan sido la causa del siniestro.

* La reparacion de las tuberias asi como de la griferia.
¢ El importe del agua o combustible perdido a consecuencia del siniestro.
¢ Los danos producidos en bienes muebles de las viviendas y locales particulares.

* Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquetas y cualquier
tipo de conduccion o canalizacién que se haya obturado o atascado, si el atasco no ha producido
danos.

¢ La localizacién y reparacion de fugas o averias que tengan su origen en piscinas, estanques, pozos,
fosas sépticas, redes de riego, sumideros u otros elementos de la red horizontal.

¢ Dainos debidos a humedad y al efecto de la condensacion que no sean consecuencia directa de los
riesgos cubiertos.

* Goteras, filtraciones o humedades provenientes de cimientos, muros, paredes, techos, suelos y
cubiertas exteriores.

¢ Tuberias que presenten un estado manifiesto o comprobado de mala conservacion.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

2.2. Danos por aguas privativas

Cubrimos los danos materiales directos Capital
causados al inmueble asegurado, como Modalidad de asegurado
consecuencia del agua y derrame de seguro
combustible en los siguientes casos: Capital base

- Derrame accidental e imprevisto de agua
de las instalaciones privativas del edificio
para la traida, elevacién, distribucion 'y
evacuacion de aguas privativas y de
aparatos conectados con la red de
tuberias, como calefaccion.

- Dafos por agua producidos como

consecuencia de la rotura de tuberias Incd|ca(ji_o_en las Incdlcagl_o_en las
S ndicion ndicion
privativas por heladas. ondiciones ondiciones
Particulares Particulares

- Derrame accidental e imprevisto de
combustibles contenidos en depdsitos
destinados al uso privado.

- Derrame por olvidos u omisiones en el
cierre de llaves de paso, grifos y similares
de las instalaciones privativas.

La Comunidad se obliga a mantener en buen estado las instalaciones de agua y a realizar las reparaciones

y operaciones necesarias para la correcta conservaciéon de las cafierias. También debera, en caso de algun
inmueble esté deshabitado, cerrar los grifos de entrada de agua y cuando sea posible vaciar todos los aparatos
e instalaciones, asi como tomar las medidas oportunas para evitar los efectos de la congelaciéon del agua en
invierno.

No cubrimos:
¢ Los dafos por agua causados en o por las conducciones comunitarias.

¢ Los dafios producidos como consecuencia del mal estado de las instalaciones o de su mala
conservacion.

¢ La reparacion o reposicion de los propios aparatos de agua o combustible, asi como calentadores
eléctricos o a gas cuando éstos hayan sido la causa del siniestro.

¢ La reparacion de las tuberias no empotradas asi como de la griferia.
¢ El importe del agua o combustible perdido a consecuencia del siniestro.

¢ Los daios producidos en bienes muebles de las viviendas y locales particulares.

indice O



SegurCaixa
COMUNIDADES

€ SegurCaixa Adeslas

¢ Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquetas y cualquier
tipo de conduccidn o canalizacién que se haya obturado o atascado.

* La localizacién y reparacion de fugas o averias que tengan su origen en piscinas, estanques, pozos,

fosas sépticas, redes de riego o sumideros sean o no comunitarias.

¢ Dainos debidos a humedad y al efecto de la condensacion que no sean consecuencia directa de los
riesgos cubiertos.

¢ Goteras, filtraciones o humedades provenientes de cimientos, muros, paredes, techos, suelos y
cubiertas exteriores.

¢ Tuberias que presenten un estado manifiesto o comprobado de mala conservacion.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

2.3. Filtraciones en cubiertas

Cubrimos los danos materiales directos Capital
causados al inmueble asegurado, como Modalidad de asegurado
consecuencia del agua y derrame de seguro
combustible en los siguientes casos: Capital base

- Goteras, filtraciones o humedades
provenientes de cimientos, muros,

paredes, techos, suelos y cubiertas Indicado en las
exteriores, siempre que sean PRIMER RIESGO Condiciones
producidas por las conducciones Particulares

de agua del edificio o por obturaciéon
de las mismas.

Esta cobertura queda condicionada a que las filtraciones tengan su origen en el propio inmueble, siempre y
cuando no sean debidas a defectos y/o vicios de construccion o que tengan su origen en la falta de reparacion y
conservacion del edificio y sus instalaciones, y siempre que concurran los siguientes puntos:

a) El asegurador compruebe que se han subsanado las deficiencias que dieron origen a la misma.
b) No hubiese ocurrido con anterioridad otro siniestro ocasionado por este motivo en la misma zona del
edificio.
No cubrimos:

1) Las reclamaciones derivadas por la entrada de agua a través de aberturas, tales como
ventanas, balcones, puertas y techos descubiertos, asi como filtraciones a través de paredes
en mal estado o agrietadas, asi como las procedentes del terreno, o de las conducciones
subterraneas que discurran por patios y jardines.

2) Las reclamaciones derivadas de la existencia de piscinas en las terrazas o interior del edificio
asegurado.

3) Las reclamaciones derivadas a consecuencia de negligencia inexcusable, asi como los que
tengan su origen en la omision de las reparaciones indispensables para el normal estado de
conservacion de las instalaciones, o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las
conducciones y aparatos.

2.4. Gastos de reparacion de tuberias

Cubrimos los gastos de reparacion de las tuberias empotradas causantes de los dafios que hayan
originado danos indemnizables por las garantias de dafios por agua contratadas, hasta el limite
indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

2.5. Servicio mantenimiento preventivo de desaglies y desatasco

A peticion de la comunidad, la entidad aseguradora pone a disposicion de la comunidad en relacion a esta
garantia, los siguientes servicios:

e Servicio de mantenimiento preventivo en cuanto al estado de los desagUes, limpieza de arquetas, canalones,
obstrucciones de conductos. Estos servicios incluirdn: inspeccién visual de los elementos de registro,
verificacion de la estanqueidad de las tapas para evitar malos olores, verificacion de que no hay obstruccion
de los conductos, comprobacién del estado de limpieza de la cubierta, verificacion de la inexistencia de
humedades en las proximidades de los recorridos de tuberias, limpieza general de la arquetas incluyendo las
arquetas a pie de bajante y las arquetas sifonicas.

e Si por cualquier causa se produjese un atasco en las conducciones comunitarias, sin producirse dafos, la
entidad aseguradora, pone a disposicién de la comunidad a los profesionales que efectlen el desatasco de
las mismas, si es necesario con vehiculo cuba, asumiendo los gastos de desplazamiento y la mano de obra
necesaria para realizar la citada tarea. Se incluirdn en este servicio, los atascos cuyo origen sea la arqueta,
poZzos ciegos o similares.

Se limita esta cobertura a una actuacién por anualidad de seguro, siempre que conste como Incluida
en las Condiciones Particulares.

En lo referente a la solicitud de las Prestaciones, se aplicara lo dispuesto en el apartado VI. “Asistencia
a la Comunidad”, punto 4. “Solicitud de prestaciones”.
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CAPITULO IV

Coberturas de robo

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan asequradas cuando figuran como incluidas o tienen asignado un capital en las
Condiciones Particulares.

1. Definiciones

Para las coberturas de este capitulo, se entiende por:

Hurto: la apropiacion, sin la voluntad del asegurado, de los bienes asegurados, sin empleo de fuerza en las
cosas, ni violencia o intimidacién en las personas.

Robo: el apoderamiento, de los bienes asegurados empleando violencia o intimidacion en las personas o fuerza
en las cosas para acceder al lugar donde éstas se encuentren, concurriendo alguna de las circunstancias previstas
en la legislacion penal vigente en el momento de la contratacion.

2. Coberturas

2.1. Robo

Capital base
- Los desperfectos por robo o por tentativa
de robo causados al continente Indicad Indicad
asegurado. ndicado ndicado
en las en las
. . Condiciones Condiciones
- El robo o tentativa de robo del contenido Particulares Particulares

asegurado mientras esté situado dentro
del edificio de la comunidad asegurado.
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No cubrimos:
¢ Los hurtos, apropiaciones indebidas o simples pérdidas o extravios.
¢ Los robos que no sean denunciados a la Autoridad competente.
¢ Los desperfectos en lunas y cristales de puertas y ventanas.

¢ Los objetos que se encuentren fuera del inmueble asegurado o de sus dependencias anexas, asi
como en terrazas, patios, azoteas y jardines.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

2.2. Robo de dinero en efectivo

Capital base
- El robo y/o expoliacion del dinero en
efectivo que corresponda a los fondos
comunitarios y que se encuentren en el
interior del edificio y en poder de las .
personas responsables de estos fondos. Indicado
PRIMER RIESGO & B
Condiciones

- El robo y/o expoliacién a copropietarios
y/o inquilinos dentro de las instalaciones o
zonas comunes del edificio, siempre que
se trate de dinero en efectivo, prendas de
vestir y otros objetos personales.

Particulares

No cubrimos:
¢ Los hurtos, apropiaciones indebidas o simples pérdidas o extravios.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.
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2.3. Infidelidad de empleados

Capital base
- Los perjuicios que pueda sufrir el
asegurado a consecuencia de sustraccion,
fraude, malversacion, falsificacion, o
apropiacion indebida de dinero de curso Indicado
legal, titulos, valores o cualquier en las
9 d PRIMER RIESGO e

documento que represente un valor o Condiciones
cobertura de dinero, cometidos por sus Particulares

empleados o por un componente de la
comunidad asegurada encargado de la
administracion de sus fondos.

Tendran la consideracion de un solo y Unico siniestro, todas las infidelidades cometidas por una misma
persona.

No cubrimos:
¢ Los perjuicios indirectos que dicha infidelidad pudiera producir.
¢ Los siniestros que se descubran una vez transcurridos mas de seis meses desde su ocurrencia.

¢ Los siniestros cometidos por empleados del asegurado con una antigiiedad en el empleo inferior a
tres meses o que no estén dados de alta en la Seguridad Social.

¢ Los siniestros en que no se haya acreditado con certeza la culpabilidad del empleado o del
administrador de fondos comunitarios.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.
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CAPITULO V

Coberturas de otros danos

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan asequradas cuando figuran como incluidas o tienen asignado un capital en las
Condiciones Particulares.

1. Coberturas

1.1. Rotura de cristales, marmoles y loza sanitaria

Capital base
- Los gastos de sustitucion por rotura
accidental, de lunas, cristales, espejos, .

. o . Indicado
marmoles y loza sanitaria que estén on las
situados en zonas de uso comun y PRIMER RIESGO L

Condiciones

fachadas del inmueble siempre que los
mismos se encuentren instalados de
forma fija y permanente.

Particulares

La cobertura de la compaiia aseguradora no alcanza a las meras ralladuras o desconchados de dichas
lunas, cristales, espejos, marmoles y loza sanitaria.

No cubrimos:
¢ Los objetos de mano, aparatos de vision y sonido, lAmparas, bombillas y similares.
¢ Los vidrios y cristales huecos tales como recipientes, botellas, vasos, copas, ceniceros y similares.

¢ Los cristales, espejos y marmoles tanto exteriores como interiores de los locales no destinados
a viviendas, asi como las lunas, cristales y espejos interiores de las viviendas. No obstante, si los
marmoles exteriores de los locales no destinados a viviendas son iguales en cuanto a color, tamafo y calidad
que el resto de la fachada del edificio, quedaran cubiertos por la pdliza en las mismas condiciones que estos.

e Las simples ralladuras o desconchados.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.
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1.2. Danos eléctricos del inmueble

Capital base
- Los danos materiales producidos a los
aparatos e instalaciones eléctricas o sus . .
o . Indicado Indicado
accesorios, integrantes del inmueble
' en las en las

asegurado por corrientes anormales, - -

o . , Condiciones Condiciones
cortocircuito o propia combustion, ) )

Particulares Particulares

siempre que dichos dafios sean causados
por la electricidad o por el rayo.

No cubrimos:
¢ Las bombillas, lamparas, halégenos, fluorescentes y similares.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

1.3. Averia de maquinaria

Capital base
- Los dafnos materiales directos causados a
la maqguinaria de uso comun ocasionados
or una causa repentina y accidental, . :
por a rep y Indicado Indicado
distinta a las indicadas en las restantes
o en las en las
coberturas de estas Condiciones . L
3 Condiciones Condiciones
Generales, (estén contratadas o no), en el ) .
Particulares Particulares

curso de su utilizacion o en trabajos de
conservacion o traslado realizado dentro
del edificio asegurado.

Serdn considerados maguinaria de uso comun, los ascensores y montacargas, equipos de calefaccién y agua
caliente central, equipos de aire acondicionado comunitarios, bombas de agua y depuracién, cuadros eléctricos,

equipos de administracién y gestién del edificio tales como ordenadores y centralitas telefénicas.

Para la efectividad de esta cobertura, sera condicién indispensable que el asegurado mantenga

en vigor, durante la vigencia de la misma, un contrato de mantenimiento con el fabricante o
suministrador, u otra persona debidamente cualificada.

El contrato de mantenimiento no sera obligatorio en el caso de ordenadores y centralitas telefénicas.

Quedan excluidos:

¢ Los dafos ocasionados a la maquinaria por ser utilizada antes de que haya terminado su
reparacion definitiva como consecuencia de un siniestro.

¢ Los que sean debidos al desgaste o deterioro gradual de la maquinaria debido al normal
funcionamiento.

¢ Los producidos por vicios o defectos ya existentes con anterioridad.

¢ Los derivados por la responsabilidad legal o contractual del fabricante o proveedor de la
magquinaria asegurada.

¢ Los producidos en partes susceptibles de desgaste o sustitucion periodica, tales como bombillas,
valvulas, tubos, correas, bandas, escobillas, cables, poleas, juntas, fusibles, filtros, revestimientos
refractarios y similares.

¢ Los ocasionados con motivo de falta de mantenimiento.

¢ Los dafos estéticos.

¢ Calderas con mas de 20 anos de antigiiedad.

¢ Resto de maquinas con mas de 10 anos de antigiiedad salvo ascensores y montacargas.

¢ La maquinaria portatil o moévil.
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CAPITULO VI

Coberturas de responsabilidad civil

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan asequradas cuando figuran como incluidas o tienen asignado un capital en las
Condiciones Particulares.

1. Coberturas

1.1. Responsabilidad civil general

En el caso de contratarse esta cobertura, figurando al efecto en las condiciones particulares -0, en el suplemento
a las mismas- el correspondiente capital asegurado, la compafia aseguradora, con el limite del citado capital
asegurado como limite comun para todos los conceptos cubiertos, cubre los siguientes conceptos:

* El pago de las indemnizaciones pecuniarias -con el sublimite afiadido del importe méaximo por victima
indicado en las condiciones particulares- derivadas de la responsabilidad civil extracontractual declarada
por Sentencia judicial firme, de las que pudiera resultar civilmente responsable el asegurado, por dafos
materiales, personales o consecuenciales causados a terceras personas, que estén directamente relacionados
o derivados de:

- La propiedad o copropiedad del inmueble asegurado -incluidas las instalaciones y maquinaria del mismo,
asi como la parte proporcional de la responsabilidad que pudiera ser imputable al asegurado por la
copropiedad de zonas e instalaciones comunes a varios inmuebles, tales como instalaciones deportivas y
de ocio, calderas o depésitos de combustible-.

- Si se asegura un garaje quedan incluidos los dafos que sufran los vehiculos siempre que sean
ocasionados por las instalaciones y partes comunes del inmueble, cuando el inmueble sea una
comunidad dividida en propiedad horizontal.

- Los siniestros ocurridos y cubiertos por la péliza. Se considera que constituye un Unico siniestro,
todos los danos derivados de una misma causa.

- Las acciones u omisiones de los empleados fijos del asegurado, en el ejercicio de los cometidos que
tuvieren asignados.

- La realizacion de obras menores y trabajos de reparacién, mantenimiento o decoracién en el
inmueble que cuenten con las autorizaciones y licencias preceptivas, siempre y cuando el presupuesto
correspondiente a las mismas no supere el importe indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

e La constitucion de fianzas judiciales, el pago de costas judiciales, asi como los demas gastos de la defensa
juridica del asegurado, cuando unas y otras deban soportarse por reclamaciones formuladas contra él que
persigan el pago de indemnizaciones pecuniarias en los términos del apartado 1, incluso si se trata de
reclamaciones infundadas.

A los efectos de esta cobertura no tendran la consideracion de “terceras personas” ni el asegurado
ni las personas con las que el asegurado mantenga una relacién laboral o contractual mientras
actaen en el ambito de dicha relacion.

En consecuencia, si tendran la consideracion de terceras personas, cualquier persona fisica o juridica distinta
de las anteriores, tales como los copropietarios e inquilinos de las viviendas, locales y plazas de garaje, que
componen el inmueble objeto del seguro, sus conyuges, ascendientes, descendientes y los familiares que con
ellos convivan, o las personas con las que el asegurado mantenga una relacién laboral o contractual mientras
no actlen en el &mbito de dicha relacién.

1.2. Responsabilidad civil por dainos aguas comunitarias

La compania aseguradora, con el limite del capital asegurado como limite comun y con el maximo indicado para
esta cobertura en las condiciones particulares de la péliza, cubre los siguientes conceptos:

e El pago de las indemnizaciones a terceros a consecuencia de la responsabilidad civil de los dafios por agua
cubiertos por la garantia descrita en estas Condiciones Generales, apartado Il punto 2.2. “Dafos por aguas
comunitarias”.

e La constitucion de fianzas judiciales, el pago de costas judiciales, asi como los demas gastos de la defensa
juridica del asegurado, cuando unas y otras deban soportarse por reclamaciones formuladas contra él que
persigan el pago de indemnizaciones pecuniarias en los términos del apartado 1, incluso si se trata de
reclamaciones infundadas.

A efectos de la presente garantia, se consideran terceros los copropietarios de la Comunidad asegurada e
inquilinos de las viviendas y/o locales que forman parte de la misma.

1.3. Responsabilidad civil por dainos aguas privativas

La compafia aseguradora, con el limite del capital asegurado como limite comun y con el maximo indicado para
esta cobertura en las condiciones particulares de la pdliza, cubre los siguientes conceptos:

¢ El pago de las indemnizaciones a terceros a consecuencia de la responsabilidad civil de los dafos por agua
cubiertos por la garantia descrita en estas Condiciones Generales, apartado Il punto 2.3.
“Dafios por aguas privativas”.

* La constitucion de fianzas judiciales, el pago de costas judiciales, asi como los demas gastos de la defensa
juridica del asegurado, cuando unas y otras deban soportarse por reclamaciones formuladas contra él que
persigan el pago de indemnizaciones pecuniarias en los términos del apartado 1, incluso si se trata de
reclamaciones infundadas.

A efectos de la presente garantia, se consideran terceros los copropietarios de la Comunidad asegurada e
inquilinos de las viviendas y/o locales que forman parte de la misma, teniendo en cuenta que no se cubrira la
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responsabilidad civil derivada de dafios causados al contenido privado del propietario o inquilino de la
vivienda o local en que tuvo origen el siniestro cubierto por esta garantia.

1.4. Responsabilidad civil de accidentes del trabajo

La compafia aseguradora, con el limite del capital asegurado como limite comun, cubre los siguientes
conceptos:

e El pago de la indemnizaciones pecuniarias -con el sublimite afladido del importe maximo por victima
indicado en las condiciones particulares- derivadas de la responsabilidad civil extracontractual, imputable
al asegurado, por dafios personales causados a sus trabajadores, con ocasion de accidentes de trabajo
acaecidos en desempefio de su trabajo, siempre que dicha responsabilidad haya sido declarada por sentencia
judicial firme y, ademas, el Instituto Nacional de la Seguridad Social - o las restantes entidades colaboradoras
competentes-, hayan reconocido alguna prestacion por dicho accidente laboral al propio perjudicado o a sus
derechohabientes.

El importe maximo del total de las indemnizaciones que cubre la compafhia aseguradora por un uUnico
siniestro, esta limitado en su conjunto y con independencia del nUmero de personas afectadas, al
capital asegurado y sublimite por victima -determinado en las condiciones particulares-.

e La constitucion de fianzas judiciales, el pago de costas judiciales, asi como los demés gastos de la defensa
juridica del asegurado, cuando unas y otras deban soportarse por reclamaciones formuladas contra él que
persigan el pago de indemnizaciones pecuniarias en los términos del apartado 1, anterior, incluso si se trata
de reclamaciones infundadas.

1.5. Responsabilidad civil de la Junta Rectora de la Comunidad

La compafiia aseguradora, con el limite del capital asegurado como limite comdn y con el maximo indicado para
esta cobertura en las condiciones particulares de la péliza, cubre los siguientes conceptos:

e El pago de las indemnizaciones a terceros a consecuencia de la responsabilidad civil que pueda derivarse
para los miembros de la Junta Rectora de la Comunidad asegurada, dentro de los limites de la Ley, como
civilmente responsable, por los dafios y perjuicios causados a la propia Comunidad como consecuencia de:

- Error, negligencia u omisiones de los miembros de la Junta Rectora de la Comunidad asegurada en el
desempeno de sus funciones.

- Consecuencias civiles de la pérdida, robo y/o destruccién de documentos confiados al Asegurado,
existiendo un sublimite de 1.200 euros para este concepto.

e La constitucion de fianzas judiciales, el pago de costas judiciales, asi como los demés gastos de la defensa
juridica del asegurado, cuando unas y otras deban soportarse por reclamaciones formuladas contra él que
persigan el pago de indemnizaciones pecuniarias en los términos del apartado 1, incluso si se trata de
reclamaciones infundadas.

2. Delimitacion de las coberturas de responsabilidad civil

Las coberturas de responsabilidad civil que hayan sido contratadas en cada caso se limitan a cubrir
exclusivamente las indemnizaciones cubiertas derivadas de danos sobrevenidos en territorio espanol
y que sean reclamados ante tribunales espafnoles y reconocidos por éstos.

Igualmente las citadas coberturas quedan limitadas a las indemnizaciones por los dafos ocurridos
durante el periodo de cobertura de la correspondiente cobertura de responsabilidad civil, siempre
que la reclamacion del perjudicado tenga lugar en el plazo maximo de un ano desde la fecha de
finalizacion de la correspondiente cobertura.

La cantidades indicadas en las condiciones particulares como “limite global anual para las coberturas
de responsabilidad civil”, sera el importe maximo a satisfacer por la compaiiia aseguradora

por la suma de todas las indemnizaciones, fianzas, costas y gastos de la defensa juridica del
asegurado por las reclamaciones formuladas contra él en el transcurso de un mismo ano de seguro,
independientemente de que tales dafios sean imputables a uno o varios siniestros.

La compania aseguradora asumird la direccién juridica frente a la reclamacién del perjudicado o sus
derechohabientes, designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al asegurado en las
actuaciones judiciales que se le sigan en reclamaciones de responsabilidades civiles cubiertas por esta pdliza.
Asimismo correspondera a la compafia aseguradora la decision de la interposicion de los recursos que estime
procedentes.

El asegurado debera prestar la colaboracion necesaria para dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los
poderes y la asistencia personal que fueran precisos.

Cuando quien reclame esté también asegurado con la compafiia aseguradora o se produzca algun otro conflicto
de intereses, la compafiia aseguradora informara de tales circunstancias al asegurado, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa del asegurado.

En ese caso, el asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por la compafia
aseguradora o confiar su propia defensa a otra persona, en cuyo caso, antes de proceder a su nombramiento
debera comunicar a la compafia aseguradora el abogado y procurador elegidos para que le representarle y
defenderle en proceso. La compafia aseguradora podra recusar justificadamente el profesional designado y, en
tal caso, el asegurado debera designar otro. Si no lo hiciere, la compania aseguradora no estara obligada a
cubrir la correspondiente cobertura de responsabilidad civil.

La compafia aseguradora quedara obligada a abonar los gastos de tal direccién juridica encargada a otra
persona hasta el limite -comun para todas las indemnizaciones, fianzas, costas y gastos de la defensa juridica
que resulten cubiertos por las coberturas de responsabilidad civil que se hayan contratado- del capital asegurado,
salvo en el caso de recusacion justificada del abogado y procurador si el asegurado no eligiere otro
profesional en sustitucion del recusado.
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3. Exclusiones de las coberturas de responsabilidad civil

3.1. Exclusiones de todas las coberturas de responsabilidad civil

Las coberturas de responsabilidad civil no cubren la responsabilidad civil extracontractual por dainos o
perjuicios a consecuencia de:

¢ Efectuarse trabajos de construccion, decoracion o reparacion del inmueble asegurado, siempre
que dichos trabajos tengan la consideracion de obras mayores o cuyo presupuesto sea superior al
importe indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

¢ Las reclamaciones por danos a bienes de terceros que se hallen en posesién y/o custodia del
asegurado.

¢ Los dafnos causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control o
uso del asegurado o de las personas que de él dependan.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

3.2. Exclusiones de las coberturas de responsabilidad civil general, responsabilidad civil de daios por
aguas comunitarias y responsabilidad civil de dafios por aguas privativas

La cobertura de responsabilidad civil general no cubre la responsabilidad civil extracontractual por
dafnos o perjuicios a consecuencia de:

¢ Las obligaciones contractuales del asegurado.

e Los perjuicios que no sean consecuencia directa de dafios materiales o corporales a terceras
personas.

¢ Las reclamaciones derivadas de responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un
seguro obligatorio.

¢ Las reclamaciones derivadas del ejercicio de actividades industriales, comerciales, mercantiles o
profesionales ubicadas en la finca.

e Las reclamaciones derivadas de obras que afecten a la estructura del edificio.
¢ Las reclamaciones derivadas de humedades, insalubridades y faltas de conservacién.

e Las reclamaciones derivadas del robo, hurto, desaparicion, intento de sustracciéon y vandalismo
de los vehiculos o de sus partes, elementos u objetos contenidos en los mismos, depositados
en los garajes o aparcamientos del inmueble, asi como las derivadas de dafos materiales que a
consecuencia de choque, vuelco o roce sufran los citados vehiculos, sus accesorios o los objetos
depositados en ellos.

¢ Las multas o sanciones econémicas impuestas por las Autoridades competentes.

¢ La responsabilidad directamente exigible a la empresa encargada del mantenimiento y llenado de
los tanques o cisternas de fuel-oil o propano.

¢ La responsabilidad que tenga su origen en la infraccion o incumplimiento voluntario de las normas
de derecho positivo o de las que rigen la propiedad horizontal.

¢ Las responsabilidades personales de los copropietarios, inquilinos o administradores del edificio.
¢ Los dafos y perjuicios que tengan su origen en asbestos (asbestosis).

¢ En la cobertura de responsabilidad civil general, los dafios o perjuicios derivados de dainos por
agua.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

3.3. Exclusiones de la cobertura de responsabilidad civil de accidentes del trabajo

La cobertura de responsabilidad civil de accidentes del trabajo no cubre la responsabilidad civil
extracontractual por dafos o perjuicios a consecuencia de:

¢ Las reclamaciones presentadas por accidentes que no hayan sido a la vez cubiertos por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

¢ Las reclamaciones por incumplimiento de obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales o
legales.

¢ Las indemnizaciones por accidentes derivados de hechos relacionados con la circulaciéon de
vehiculos a motor que sean susceptibles de cobertura por el seguro obligatorio o voluntario de
automoviles.

¢ De bienes propiedad del personal asalariado o por dafnos o pérdidas patrimoniales
consecuenciales.

¢ Las penalizaciones que se impongan al asegurado por incumplimiento de la Reglamentacion
vigente en cuanto a Seguridad e Higiene en el Trabajo o por aplicaciéon del Reglamento de
Accidentes de Trabajo.

¢ Las reclamaciones reciprocas entre varios asegurados o entre el personal del asegurado o bien
reclamaciones del asegurado contra alguno de sus empleados.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.
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3.4. Exclusiones de la cobertura de responsabilidad civil de la Junta Rectora de la Comunidad

La cobertura de responsabilidad civil de la Junta Rectora de la Comunidad no cubre la responsabilidad
civil extracontractual por dainos o perjuicios a consecuencia de:

¢ Pactos especiales o promesas que excedan del ambito de la responsabilidad civil legal.

¢ Actuacion profesional del Procurador, Administrador, Abogado de la Comunidad, Asesor Fiscal o
Gestor Administrativo.

* Actos delictivos o dolosos imputables al asegurado o personas por las que deba responder.
* Reclamaciones derivadas de danos personales.

¢ Reclamaciones derivadas de danios materiales, a excepcion de danos, pérdida o extravio de
expedientes o documentos que se encuentren en poder del Asegurado para el ejercicio de la
gestion encomendada, hasta un limite maximo por siniestro de la garantia maxima asegurada.

¢ Reclamaciones derivadas de la actividad del Tomador del seguro o de los Asegurados fuera de las
atribuciones y funciones encomendadas como miembros de la Junta Rectora.

¢ La desaparicion, pérdida o destruccion de dinero, titulos o valores mobiliarios, déficits o errores de
caja, errores en pagos o infidelidad de las personas que componen la Junta.

¢ Reclamaciones por dafios morales, calumnias o injurias.
* Reclamaciones presentadas ante tribunales no espanoles.

¢ Reclamaciones derivadas de sobrepasar presupuestos o créditos, mediacién o recomendacion,
tanto a titulo oneroso como gratuito, de negocios pecuniarios, de inmuebles o de otras
transacciones comerciales.

¢ Errores profesionales cometidos en el ejercicio de la abogacia ante organismos y tribunales,
ostentando funcion o empleo publicos incompatibles con tal ejercicio.

* Asesoramiento financiero respecto de inversiones que no generen la rentabilidad estimada, asi
como depreciacion en el patrimonio invertido.

Asimismo, seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

CAPITULO VI

Coberturas de asistencia a la comunidad

Las coberturas que se describen a continuacion solo estan asequradas cuando figuran como incluidas o tienen asignado un capital en las
condiciones particulares.

1. Asistencia a la Comunidad. Garantias Basicas

La compania aseguradora cubre las siguientes prestaciones:

1.1 Servicios de Asistencia ante situaciones de necesidad

A peticién de la comunidad, el proveedor prestara el servicio de conexion del asegurado con un profesional
cualificado de detallados a continuacién para atender los servicios requeridos:

a) fontaneria j) albadileria

b) electricistas k) pintura

C) cristaleros ) persianas

d) carpinteria m) escayolistas

e) cerrajeria n) enmogquetadores

f) limpiacristales 0) parquetistas

g) barnizadores p) carpinteria metalica
h) antenistas Q) tapiceros

i) porteros automaticos r) limpiezas generales

En cualquier caso, la entidad aseguradora asumira el coste del desplazamiento del profesional hasta el inmueble
asegurado, siendo por cuenta del asegurado cualquier otro gasto que se produjera por las prestaciones
de los citados profesionales, salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la péliza 'y
con el alcance y limites de la cobertura correspondiente.

Cuando se trate de un siniestro cubierto por la péliza, todos los gastos de servicios profesionales los asumira la
entidad aseguradora con los limites indicados en la pdliza.
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1.2. Ambulancias

Si a causa de accidente o enfermedad grave sufrido por personal del asegurado en régimen de dependencia
laboral mientras desempefiaba sus funciones en el inmueble asegurado por la péliza precisara ser trasladado
a un centro asistencial con urgencia, la compafia aseguradora se encargara de enviar una ambulancia con la
maxima urgencia, a la direccion del bien asegurado para su traslado al centro asistencial mas préximo o mas
adecuado, situado en un radio maximo de 50 kildmetros.

1.3. Portero automatico de emergencia y cerrajeria de urgencia

Si por cualquier causa el portero automatico de la comunidad queda inutilizado o cualquiera de las puertas

de acceso a la comunidad o el garaje asegurado por la péliza quedan inutilizadas impidiendo su correcto
funcionamiento de apertura y cierre, la entidad aseguradora enviara urgentemente, durante las 24 horas del dia,
cualquier dia del afno, los profesionales que reparen la averia.

La entidad aseguradora, en este caso, asumira los gastos de desplazamiento y hasta tres horas de mano de obra,
siendo por cuenta del asegurado las restantes horas de mano de obra, asi como los materiales que se
utilicen en la reparacion y las copias de las llaves si fuese necesario.

1.4. Electricidad de emergencia

Si por cualquier causa, las zonas comunitarias quedan sin suministro eléctrico, la entidad aseguradora
enviara urgentemente, durante las 24 horas del dia, cualquier dia del afo, los profesionales de emergencia
para determinar causa y tratar de restablecer el servicio.

La entidad aseguradora, en este caso, asumira los gastos de desplazamiento de los profesionales y hasta tres
horas de mano de obra, siendo por cuenta del asegurado las restantes horas de mano de obra, asi como
los materiales que se utilicen en la reparacion.

1.5. Personal de seguridad

Si por cualquier causa, la comunidad quedase accesible desde el exterior sin proteccién ni cierre, la entidad
aseguradora, procedera al envio de personal de seguridad cualificado, durante un periodo maximo de
24 horas.

2. Servicio de profesionales para necesidades de la comunidad
(“*Manitas Comunidad”)

A peticion de la comunidad y para atender pequefias reparaciones no urgentes o trabajos de mantenimiento,
la entidad aseguradora, pone a disposicion de la misma a los profesionales de las especialidades detalladas,
asumiendo los gastos de desplazamiento, hasta cuatro horas de mano de obra y el pequefio material hasta un
maximo de 20 euros, siendo por cuenta del asegurado las restantes horas de mano de obra, asi como
los materiales que se utilicen en los trabajos y que excedan el coste de 20 euros.

Se limita esta cobertura a dos actuaciones por anualidad de seguro.

Especialidades cubiertas en la presente garantia:
¢ Albafil para tapado de agujeros/grietas y sellado o impermeabilizacion de terrazas.
e Cristalero para aislamiento de ventanas y cambio de cristales de separacion de balcén
e Electricista para cambio de llaves de luz o pulsadores, fluorescentes y bombillas.
¢ Metalista para reparacion de barandas metalicas de balcon.

Cada actuacion incluira todos los trabajos que pueda realizar un mismo especialista dentro de las cuatro horas
de cobertura como méaximo. Si se requiere de los servicios de otro especialista distinto, se considerard una nueva
actuacion. El saldo de horas no consumido en una actuacion, no se podra acumular para el otra actuacion.

3. Servicio control de plagas

A peticion de la comunidad, la entidad aseguradora pone a disposicion de la comunidad en relacion a esta
garantia, los siguientes servicios:

e Servicio preventivo para evitar la expansiéon de plagas de distintos insectos, roedores o bacterias en la
comunidad, tanto en viviendas como en zonas comunes.

¢ Visita de profesionales para el anélisis de la instalacion susceptible de estar infestada que incluye informe de
situacion previa y de actuacion y certificado de servicio.

¢ En caso de que algun area de las zonas comunes del edificio sufra una plaga, la entidad aseguradora,
asumird el coste del servicio de desratizacion o desinsectacion en dicha area que incluira: tratamiento,
materiales, productos, cebos, etc. Mano de obra y desplazamientos.

e Visita de seguimiento y utilizacion de geles insecticidas y trampas como medida reactiva a la reproduccion.

4. Solicitud de prestaciones

Para tener derecho a cualquier prestacion contenida en esta cobertura, todas las asistencias deberan ser
solicitadas al teléfono especifico de asistencia indicado al efecto por la compafia aseguradora, en servicio
durante las 24 horas del dfa, incluidos domingos y festivos.

Al llamar se indicara el nombre del asegurado, numero de la pdliza de seguro, direcciéon, nimero de teléfonoy
tipo de asistencia que se precisa.

Para los casos gque no comporten urgencia, la solicitud de la correspondiente asistencia se efectuara,
preferentemente, en dias laborables entre las 9 y las 18 horas.

Los servicios de caracter urgente correspondientes a los apartados 1.3, 1.4y 1.5 de esta cobertura seran
prestados en menos de 8 horas. Las asistencias de ambulancias, seran prestadas con la maxima inmediatez
posible.

indice D



SegurCaixa € SegurCaixa Adeslas
COMUNIDADES

Los restantes servicios se atenderan durante el transcurso del dia siempre que éste sea laborable y dichos CAPITULO VIII
servicios se hayan solicitado entre las 9 y las 18 horas.
La compania aseguradora garantiza durante tres meses los trabajos realizados al amparo de lo previsto en la Gru PO de Cober‘turas de proteCCiC')n juridica

presente cobertura.

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan sido organizados o prestados de
acuerdo con la compaiiia aseguradora, no dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién
compensatoria alguna.

. L . . . Clausula preliminar: definiciones
Seran de aplicacion las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el capitulo IX de P

estas condiciones generales. A los efectos de lo previsto en el presente grupo de coberturas de proteccion juridica, se establecen las siguientes
definiciones para los términos que se relacionan:

Asegurado y beneficiario: se considerard como tales a la comunidad de propietarios o al propietario del
inmueble asegurado que conste en las condiciones particulares de la presente pdliza, en su calidad de titular o
cotitular del mismo.

Siniestro o evento: todo hecho o acontecimiento imprevisto que cause lesién a los intereses del Asegurado o
modifique su situacién juridica. Se considera que constituye un unico siniestro, todos los dafios derivados
de una misma causa.

1. Objeto del seguro de defensa juridica

En el caso de haberse contratado la correspondiente cobertura, figurando al efecto en las condiciones
particulares -o, en el suplemento a las mismas- el correspondiente capital asegurado, la compafia aseguradora
se obliga a hacerse cargo de los gastos mas abajo indicados en que pueda incurrir el asegurado como
consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios
de asistencia juridica, judicial y extrajudicial, previstos en las coberturas que se hayan concertado.

La cobertura de la compaiia aseguradora Unicamente alcanza a los eventos asegurados producidos
en territorio espanol que sean competencia de Juzgados y Tribunales espaioles, o de arbitros o
Tribunales Arbitrales espaioles.

A los efectos de las coberturas de proteccién juridica se considerara producido el siniestro o evento:

e En las infracciones penales y administrativas, en el momento en que se haya realizado o se pretende que se
ha realizado el hecho punible o sancionable.

e En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, en el momento mismo en que el dafio ha sido
causado.

e En litigios sobre materia contractual, en el momento en que se inicid o se pretende que se inicio, el
incumplimiento de las normas contractuales.

La companfia aseguradora asumira, en las situaciones previstas en las coberturas que se hayan contratado, hasta
el limite establecido en las condiciones particulares los gastos siguientes:
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e Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos cubiertos.
e Los honorarios y gastos de abogado.
e Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas
actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

e La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
asegurado, asi como para responder del pago de costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

La compafia aseguradora satisfara los honorarios del abogado, de acuerdo con las normas fijadas por el Consejo
General de la Abogacia Espafiola o por las de los respectivos colegios.

Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacion de la
compania aseguradora. Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a
la comision competente del colegio de abogados correspondiente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o
baremo, fijado por el Consejo General de los Procuradores de los Tribunales o por los respectivos colegios.

La cobertura de la compaiia aseguradora no alcanzara en ningun caso a los pagos de:

¢ Las indemnizaciones e intereses de ellas derivados y las multas y sanciones que se impusieran al
asegurado.

* Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

¢ Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas que se hayan contratado.

1.1. Coberturas basicas

1.1.1. Defensa penal

Esta cobertura comprende la defensa de la responsabilidad penal del asegurado, en procesos que se le sigan por
cualquier hecho derivado de la propiedad del inmueble asegurado.

Quedan excluidos los hechos voluntariamente causados por el asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste, segun sentencia judicial firme.

1.1.2. Derechos relativos al inmueble
Se cubrira la proteccién de los intereses del asegurado en relacién con el inmueble asegurado, mediante:

e La reclamacién al tercero responsable identificable, de los dafios ocasionados al inmueble asegurado o bien
a las partes y elementos comunes del edificio en régimen de comunidad de propietarios, a sus anexos y
zonas comunales adyacentes, asi como al mobiliario, aparatos e instalaciones del inmueble y propiedad del
asegurado, incluso los causados dolosamente, siempre que no sean consecuencia del incumplimiento
de una relaciéon contractual especifica entre el asegurado y el responsable de los dainos, sin perjuicio
de las coberturas de “Contratos de Servicios” y “Contratos de Compra de bienes”.

e La reclamacion a los vecinos del inmueble asegurado, situados a distancia no superior a 100 metros, por
cuestiones de servidumbre de paso, luces, vistas, distancias, lindes y medianerias, asi como por infracciéon
de normas legales relativas a emanaciones de humos o gases, higiene, ruidos persistentes y actividades
molestas, nocivas o peligrosas.

1.1.3. Contratos de servicios

Esta cobertura comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de
servicios, de los que el asegurado sea titular y destinatario final:

e Servicios de reparacion, conservacion o mantenimiento del inmueble o de los elementos comunes del mismo,
anexos e instalaciones fijas, incluidos los ascensores.

e Servicios de colocacion o sustitucion de las instalaciones fijas del inmueble y anexos.
e Servicios privados de vigilancia y seguridad.

e Servicios de limpieza.

e Servicios de profesionales titulados.

Asimismo, quedan incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los contratos de suministros concertados
por el asegurado en interés del inmueble asegurado.

1.1.4. Contratos de compra de bienes

Esta cobertura comprende la reclamacion por incumplimiento de los contratos de compra de Utiles, aparatos y
sus instalaciones, asi como de objetos de decoracion y mobiliario (que no sean antigliedades), que hubiesen
sido adquiridos por el asegurado para su utilizacion en el inmueble asegurado.

1.1.5. Defensa en cuestiones administrativas municipales

Esta cobertura consiste en la defensa del asegurado en los procedimientos seguidos por la autoridad municipal
en cuestiones de su competencia, tales como ordenanzas y demas disposiciones y decisiones relativas a vados,
instalaciones, limpieza, obras, aparcamientos, ascensores, prevencion de incendios y otros.

Esta cobertura queda limitada exclusivamente al procedimiento administrativo, sin que comprenda,
por tanto, la via contencioso-administrativa si procediera.
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El asegurado respondera directamente del importe de las multas o sanciones que, definitivamente,
pueda imponerle la autoridad municipal, sin que alcance a la compania aseguradora responsabilidad
alguna por tal concepto.

1.2. Coberturas de contratacién opcional por este capitulo

1.2.1. Reclamacion a copropietarios por impago de gastos (de aplicacién exclusiva para Comunidad de
Propietarios)

Esta cobertura consiste en la reclamacién en favor de la Comunidad de Propietarios del inmueble asegurado,
contra aquellos copropietarios morosos que no estén al corriente de pago de los gastos generales que, de
acuerdo con su cuota de participacion, deban satisfacer para el adecuado sostenimiento del inmueble y sus
anexos, servicios, tributos, cargas y responsabilidades, siempre que no sean susceptibles de individualizacion.

También se reclamara el pago de los gastos originados por la ejecuciéon de nuevas instalaciones, servicios o
mejoras, siempre que éstas hayan sido validamente acordadas y el copropietario moroso esté legalmente
obligado a su pago.

Para que tales reclamaciones queden cubiertas, deberan reunir los siguientes requisitos:

* Que el inicio del impago origen de la reclamacion sea posterior a la entrada en vigor de esta
cobertura.

* Que la reclamacién haya sido acordada validamente en Junta.

* Que el deudor no sea insolvente segun declaracion judicial y que exista base documental
suficiente para probar el crédito ante los tribunales.

1.2.2. Asistencia juridica telefénica

La compafiia aseguradora pondra a disposicion del asegurado un abogado para que le informe telefénicamente,
en prevencion de cualquier litigio, sobre el alcance de los derechos que con caracter general correspondan al
asegurado por razéon del inmueble asegurado, asi como para cualquier tema derivado de la administracion de
dicho inmueble.

Los servicios de la presente cobertura, se limitaran a la mera orientacion verbal respecto a la cuestion
planteada, sin emitir dictamen escrito sobre la misma.

2. Eleccion de abogado y procurador

El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y
defenderle en cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder al nombramiento de abogado y procurador, el asegurado comunicara a la compafiia
aseguradora el nombre de cada uno de ellos. Si la compafiia aseguradora rechaza justificadamente al profesional
designado y no se llega a un acuerdo, la decision se sometera al arbitraje previsto en la clausula “disconformidad
en la tramitacién del siniestro”.

En caso de que el abogado o procurador elegido por el asegurado no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, los gastos y honorarios por desplazamientos seran a cargo del asegurado.

Los profesionales deberan informar a la compafia aseguradora respecto a la evolucion de sus actuaciones en el
asunto.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, la compafia aseguradora comunicara tal
circunstancia al asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacién del abogado o procurador
que estime conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de eleccién reconocida en esta
clausula.

3. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

El asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos
habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con la compafiia aseguradora, incluso durante
el sometimiento de la controversia a arbitraje, cuando, actuando de esta forma por su propia cuenta, haya
obtenido un resultado mas beneficioso.

Las diferencias que surjan entre el asegurado y la compania sobre la interpretacion del seguro podran someterse
a arbitraje.

4. Exclusiones de las coberturas de proteccion juridica

La compaiiia aseguradora no cubre los gastos en que pueda incurrir el asegurado como consecuencia
de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, ni los servicios de asistencia
juridica, judicial o extrajudicial previstos en las coberturas contratadas, cuando los mismos sean
consecuencia de:

¢ Los hechos voluntariamente causados por el tomador o asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste.

¢ Los siniestros que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion,
transformacion o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo, asi como
los originados por canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

¢ Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques que sean propiedad del asegurado o estén
bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

¢ Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto de
la poliza.

¢ Los que se produzcan por el asegurado en cualquier actividad ajena a su calidad de titular o
cotitular del inmueble asegurado.
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¢ Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta péliza o por cualquiera
de éstos contra la compaiia aseguradora de la misma.

* Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiaciéon que dimanen de
contratos sobre cesiones de derechos a favor del asegurado.

¢ Los casos asegurados que se declaren después de transcurrir dos anos desde la fecha de resolucion
de este contrato.

¢ Los litigios inferiores al importe indicado en las Condiciones Particulares de la péliza.

Asimismo, seran de aplicacién las exclusiones comunes a todas las coberturas comprendidas en el
capitulo IX de estas condiciones generales.

CAPITULO IX

Exclusiones a todas las coberturas

No cubrimos ningun dafo causado por:

1. Conflicto armado, haya precedido o no declaracién oficial de guerra, asi como los danos
calificados por el Gobierno como catastrofe o calamidad.

Reaccion o radiacion nuclear, contaminacion radioactiva o transmutaciéon nuclear.
Fermentacion, oxidacion, error o defecto de construccion, fabricacion o colocacion.
Uso inadecuado, falta de mantenimiento, mala conservaciéon o desgaste de los bienes asegurados.

Ablandamiento, asentamiento, corrimiento, hundimiento o desprendimiento de tierra.

o v M W N

Trabajos de construccion, decoracion o reparaciéon del inmueble asegurado, siempre que dichos
trabajos tengan la consideracion de obras mayores o cuyo presupuesto sea superior al importe
indicado en las Condiciones Particulares de la péliza.

7. Desbordamiento o rotura de presas o diques de contencion.
8. Contaminacién, corrosion o polucion.

9. Actos voluntarios y/o dolosos del tomador del seguro y/o del asegurado o de las personas que
conviven con él, o estén a su servicio como asalariados.

10. Los bienes de terceros que se encuentren en poder del asegurado por cualquier concepto o
motivo.

11. Los daios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control o
uso del asegurado o de las personas que de él dependan o convivan con él.

12. Actos de vandalismo o malintencionados, cometidos por personas con relacion contractual con el
asegurado, asi como por los ocupantes del edificio a titulo individual.

13. Las pérdidas y perjuicios indirectos que se produzcan en caso de siniestro.

14. Si unicamente se asegura un inmueble consistente en garaje los danos causados por choque o
impacto de vehiculos terrestres o las mercancias por ellos transportadas.

15. Los dainos producidos a los objetos depositados al aire libre, atiin cuando se hallen protegidos
por materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares), o ubicados en el
interior de construcciones abiertas, cobertizos, patios, terrazas, balcones o similares.
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16. Goteras, filtraciones o humedades provenientes de cimientos, muros, paredes, techos, suelos CAPITULO X
y cubiertas exteriores, que no sean producidas por las conducciones de agua del edificio o por
obturacion de las mismas.

Tramitacion de siniestros

17. Terrorismo y otros riesgos extraordinarios sobre los bienes asegurados sin perjuicio de la
cobertura otorgada por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

1. Normas en caso de siniestro y documentaciéon a aportar

En todo caso:
e Emplear todos los medios al alcance para reducir las consecuencias del siniestro.
e Declarar el siniestro lo antes posible, llamando al teléfono de Asistencia a la comunidad.
e El asegurado debe probar la preexistencia de los bienes asegurados.
¢ Aportar al asegurador la mayor cantidad posible de informacion sobre el siniestro y sobre los bienes dafiados.
e Conservar los restos, vestigios e indicios del siniestro.

¢ En caso de que los dafios hayan sido producidos por un tercero, debera facilitarnos sus datos y los de su
compafia de seguros, si la tiene.

* En caso de recibir alguna reclamacion de terceros, debe comunicarse lo antes posible al asegurador y:
- no aceptar o reconocer culpa, ni adquirir ningln compromiso
- informar a los terceros perjudicados de que SegurCaixa Adeslas, S.A. es el asegurador.
En caso de robo o hurto ademas:

¢ Debe presentarse denuncia ante la policia o la autoridad competente, detallando los objetos sustraidos y su
valor, y solicitando que en la misma conste que el asegurador es SegurCaixa Adeslas, S.A.

En siniestros que originen reclamaciones de responsabilidad civil, también:

¢ El tomador del seguro y el asegurado vendran obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su
defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligentes en su cumplimiento
como si no existiera seguro. Comunicaran al asegurador, inmediatamente de su recepcidn y a mas tardar en
el plazo de cuarenta y ocho horas, cualquier notificacién que llegue a su conocimiento y que pueda estar
relacionada con el siniestro.

¢ Ni el tomador del seguro ni el asegurado, ni persona alguna en nombre de ellos, podran negociar, admitir o
rechazar reclamacion alguna sin la autorizacién del asegurador.

Asimismo, debera aportarse cualquier otro documento o medio de prueba que precise el asegurador para la
determinacion de la existencia del siniestro, o por cualquier otra justa causa.
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El asegurador se reserva el derecho de verificacién de toda la documentacién y de requerir que la misma haya de
presentarse debidamente legalizada.

2. Normas para la liquidacion de siniestros

e El asegurador y el asegurado pueden ponerse de acuerdo para determinar el importe y la forma de la
indemnizacién o realizar la prestacién, si la naturaleza de los bienes asi lo permitiera.

* Sino se llega a un acuerdo, el asegurador nombrara un perito y el asegurado otro. Cada parte satisfara los
honorarios de su perito. Si uno de los dos no nombra ninguno en los ocho dias siguientes a la fecha en que
sea requerido por la parte que hubiese designado el suyo, se entenderd que acepta el dictamen del perito
nombrado por la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

e Los desacuerdos entre peritos se solucionaran por un tercer perito nombrado por ambas partes. Si no
llegasen a un acuerdo, la designacion la hara el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallasen los
bienes. El dictamen pericial se emitira en el plazo sefialado por las partes o, en su defecto, en el plazo de 30
dias a partir de su nombramiento. Los honorarios del tercer perito se abonaran a partes iguales.

e El dictamen de los peritos por unanimidad o por mayoria, se notificaré a las partes de manera inmediata
y en forma indubitada, y serd vinculante para las partes, salvo que se impugne judicialmente por
alguna de ellas, dentro del plazo de treinta dias en el caso del asegurador y de ciento ochenta en el del
asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificacién. Si no se interpusiere en dichos plazos la
correspondiente accién, el dictamen pericial devendra inatacable.

e Si el dictamen fuera impugnado, el asegurador debera abonar el importe minimo de lo que el asegurador
pueda deber. Si no fuera impugnado, el asegurador pagara la indemnizacién sefialada por los peritos en un
plazo de cinco dias.

e Si la peritacion y los tramites se alargan, a los cuarenta dias de la comunicacién del siniestro el asegurador
realizard un pago provisional a cuenta de la indemnizacién definitiva. El pago provisional equivaldra a la
indemnizacién que, como minimo, pueda razonablemente deber, a la vista de las circunstancias que en ese
momento conozca.

¢ Una vez pagada la indemnizacion, el asegurador podré reclamar a los responsables del dafio, subrogandose
en los derechos del asegurado. El asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u
omisiones, impidan que el asegurador ejerza su derecho a subrogarse.

3. Capital asegurado

El asegurado estara obligado a comunicar a la compafia aseguradora, tan pronto como se produzca, cualquier
incremento del valor de los bienes -0 intereses- asegurados mediante las coberturas de dafios.

Si en el momento de la produccién del siniestro el capital asegurado es inferior al valor del bien -o interés-
asegurado, y la modalidad contratada es el seguro a valor total, la compafia aseguradora indemnizara el dafio
causado en la misma proporcién en que la suma asegurada cubra el citado valor del bien -o interés-.

4. Clausulas de derogacion de la regla proporcional

4.1. Cuando se haya concertado la revalorizacion automatica de capitales prevista en la clausula 6 del
capitulo Xl la compaihia aseguradora no aplicara la regla proporcional en el caso de coberturas con
seguro a valor total en que el capital asegurado sea inferior al valor de los bienes asegurados en la
fecha del siniestro si dicha diferencia no es superior al 15%, o bien, cuando el importe de los daios
causados por el siniestro tenga una cuantia inferior a la indicada en las condiciones particulares como
“derogacion de la regla proporcional”.

4.2. Si la superficie indicada en las condiciones particulares es correcta y el capital base se ha
determinado de conformidad con el sistema de valoraciéon propuesto por la compaiia aseguradora, se
aplicara la derogacién de la regla proporcional hasta el 100% del capital asegurado.

Se haré constar en las condiciones particulares si el capital base declarado por el asegurado es de conformidad, o
no, con el sistema de valoracion propuesto por la compafia aseguradora.

5. Clausula de cobertura a valor de nuevo

Siempre que el asegurado tenga contratada la revalorizacion automatica de capitales prevista en la clausula
6 del capitulo XI, en el caso de siniestro cubierto por las coberturas de dafios materiales, el correspondiente
dafio material se justipreciara en la modalidad de seguro a valor de nuevo, es decir, segun el valor de nueva
construccion o reposicion del bien en la fecha del siniestro en los términos y condiciones siguientes:

¢ Que la diferencia entre la indemnizacién que corresponderia si la cobertura se hubiera contratado en la
modalidad de seguro a valor real y la que se corresponda por haberse contratado en la modalidad de valor a
nuevo no exceda del 50% del valor de nuevo.

En el caso de que la expresada diferencia exceda del 50% del valor de nuevo, el importe
correspondiente al exceso sobre dicho porcentaje sera siempre a cargo del asegurado.

¢ Que se proceda a la reconstruccion o reemplazo en un plazo de 2 afios a partir de la fecha del siniestro.
En caso de proceder al abono de la diferencia a la que se refiere el punto anterior, la parte de
indemnizacion correspondiente a la misma -hasta el maximo del 50% del valor de nuevo- se
satisfara por la compaiia aseguradora a medida que el asegurado justifique documentalmente la
correspondiente reconstrucciéon o reposicion.

¢ Que dicha reconstrucciéon o reemplazo se debera efectuar sin introducir modificaciones en el destino inicial
y en el emplazamiento del bien, salvo que exista impedimento legal. Si los objetos o bienes asegurados
siniestrados resultan practicamente irreemplazables por no fabricarse o no encontrarse en el mercado, el
reemplazo podra efectuarse por otros actuales de igual rendimiento.

Si no se reconstruye el inmueble cumpliendo todos y cada uno de los términos y condiciones
indicados, la indemnizacion se determinara en la modalidad de seguro a valor real.
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6. Pago de la indemnizacién

El asegurador pone a disposicion del asegurado el servicio de asistencia a la comunidad para que en caso de
siniestro pueda, si lo desea y la naturaleza del siniestro lo permite, encomendarle la reparacién de los dafios. Si
el siniestro esta cubierto por el seguro, el asegurador abonara directamente a los profesionales el importe de las
reparaciones efectuadas. Si el asegurado decide encargar la reparacién a otros profesionales de su confianza, el
asegurador abonara la indemnizacion, si procede, directamente al asegurado.

El asegurador satisfara la indemnizacién o llevara a cabo, en su caso, la reparacion o reposicién, al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia y alcance del siniestro.

El capital asegurado indicado en las condiciones particulares para cada cobertura, representa el limite maximo de
la indemnizacién a pagar por el asegurador en caso de siniestro.

7. Clausula en caso de hipoteca o arrendamiento financiero (/easing) del inmueble
asegurado

Siempre que en las condiciones particulares conste la existencia de un acreedor, bien sea por préstamo
hipotecario o por leasing, se aplicaran las siguientes reglas:

a) En caso de siniestro, la compafiia aseguradora no pagara al asegurado, cantidad alguna sin previo
consentimiento de la entidad de crédito o de /easing.

b) La companfia aseguradora pondra en conocimiento de la entidad de crédito o de /easing, con antelacién
suficiente, la anulacion, resolucion o cualquier modificacion en el contrato, asi como la falta de pago de la
prima a su vencimiento, sin que en este caso quede interrumpida la vigencia de la pdliza por este solo
hecho. La entidad de crédito o de leasing podra hacer efectivo el recibo pendiente por cuenta del
tomador, si lo estima procedente, en el plazo legalmente establecido.

CAPITULO XI

Clausulas generales del contrato

1. Perfeccién, toma de efectos y duracion del contrato

El contrato se perfecciona (adquiere validez juridica) mediante el consentimiento de las partes.

Los efectos del seguro se inician respecto a las coberturas inicialmente contratadas, si la prima se paga al
presentarse a cobro por el asegurador en la fecha de efecto o de entrada en vigor de la pdliza. Sin embargo,
cada cobertura contratada o modificada con posterioridad, con independencia de la fecha de efecto o de
entrada en vigor que figure en las Condiciones Particulares, no tomara efecto mientras no haya sido satisfecha la
primera prima correspondiente a cada cobertura.

La duracion del contrato sera la establecida en las condiciones particulares. El dia y la hora de inicio y de finalizacion

o vencimiento del contrato se establece en las Condiciones Particulares. Llegado a su vencimiento, y siempre que el
tomador se encuentre al corriente en el pago de la prima, el contrato se prorrogara de forma automaética por periodos
sucesivos no superiores a un ano. No obstante, cualquiera de las partes podra oponerse a la prérroga mediante
notificacion escrita a la otra, efectuada con una antelacién no inferior a un mes por parte del tomador y dos meses
por parte de la aseguradora, a la fecha de conclusion del periodo del seguro en curso.

En el momento de dicha renovaciéon la compafiia podra aplicar las mismas condiciones contractuales y bases
técnicas que aplique, en ese momento, a los seguros de nueva contratacion.

Los efectos de la pdliza terminaran, en su caso, por la desaparicion total del objeto asegurado, por la resolucion
del contrato o, como maximo, a las cero horas de la fecha de vencimiento.

Asimismo, tanto el tomador del seguro como la compaiiia podran rescindir por mutuo acuerdo el
contrato después de un siniestro, independientemente de que proceda o no la prestacion por parte de
la compaiiia.

La posibilidad de rescindir el contrato queda sometida a las siguientes reglas:

a) La parte que tome la decision de resolver el contrato debera notificarsela a la otra, por carta
certificada u otro medio fehaciente, remitida dentro del plazo de treinta dias desde la fecha de
comunicacion del siniestro o de haberse efectuado la prestacion o haberse notificado su
denegacion.

b) La fecha en la que la resolucion deba tomar efecto no podra ser anterior a la correspondiente a
los treinta dias naturales siguientes desde la fecha de la notificacion mencionada en el apartado
anterior.
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¢) El tomador del seguro o la compaiiia podran impedir la rescision del contrato. Para ello, la parte
que se oponga a la rescision debera proceder a comunicar su oposicion, por carta certificada u
otro medio fehaciente, a la parte que pretenda la rescision antes de que ésta tome efecto.

d) Cuando, de conformidad con el apartado anterior, no exista oposicion a la rescision, el
asegurador debera reintegrar, en su caso, al tomador de la péliza aquella parte (prorrata) de
prima que corresponda al tiempo que transcurra entre la fecha de efecto de la rescision del
contrato y la de finalizacién del periodo de seguro cubierto por la prima satisfecha por el
tomador por el citado periodo.

2. Pago de las primas

2.1. Deber de pago de la prima

El tomador esta obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la pdliza. Si se han pactado
primas periodicas, la primera de ellas sera exigible una vez perfeccionado el contrato.

2.2. Domiciliacién bancaria del pago de la prima
La domiciliacién bancaria de las primas se ajustara a las siguientes condiciones:

e El obligado al pago de la prima entregara al asegurador un escrito dirigido al establecimiento bancario o
a la caja de ahorros en el gue figure la correspondiente orden de domiciliacion. En su defecto, el tomador
autoriza al asegurador a poder entregar al establecimiento bancario o caja de ahorros, si este lo requiriera,
copia de las Condiciones Particulares a efectos de la acreditacion del consentimiento de la domiciliacion de
pagos prevista en las mismas.

* La primera y posteriores primas se entenderan satisfechas a su vencimiento salvo que, al presentarse a cobro
por el asegurador a su respectiva fecha de vencimiento, la correspondiente prima resultase impagada por
cualquier causa no imputable al asegurador.

2.3. Impago de la prima

A efectos del pago de la correspondiente prima, el tomador debera disponer de saldo en el depésito asociado
desde la respectiva fecha prevista de pago y durante el plazo de un mes.

El impago de la primera prima da derecho a la compafia a rescindir el contrato o a exigir la prima debida por via
gjecutiva. Si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador queda liberado de
su obligacion de cubrirlo.

En caso de impago de las sucesivas primas posteriores a la primera, quedara suspendida la cobertura del
asegurador un mes después del vencimiento de dicha prima. El asegurador procedera a la resolucion del contrato
una vez transcurridos seis meses desde el vencimiento de la primera prima impagada.

Si en el momento de devengarse la prestacion existieran primas vencidas pendientes de pago, anticipos o
intereses impagados o prestaciones percibidas indebidamente se podra reducir del importe de la prestacion la
cantidad necesaria para la cobertura de las mismas.

3. Documentacion y formalizacién del contrato

El tomador, de acuerdo con el cuestionario, esta obligado a declarar a la compafia todas las circunstancias por

él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo. La compafiia emite la péliza de acuerdo con las
declaraciones realizadas por el tomador a dicho cuestionario.

Cuando la compafiia detecte que el asegurado ha ocultado o tergiversado las caracteristicas del riesgo, podra
rescindir el contrato en el plazo de un mes y no estara obligada a devolver las primas del periodo que hubiese

transcurrido hasta ese momento.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del

seguro podra reclamar a la entidad aseguradora, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza,

para que subsane la divergencia existente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion, regira lo dispuesto en la pdliza.

4. Modificacion del contrato de seguro

Si durante la vigencia del seguro cambian las circunstancias del riesgo, el asegurado tiene la obligacion de
comunicarselo al asegurador.

En caso de que se trate de una agravacion, el asegurador dispone de dos meses para proponer al tomador la

modificacion del contrato.

Cuando se produce una disminucion del riesgo, el tomador tiene derecho a una reduccién de la prima, que
deberd hacerse efectiva a partir del siguiente vencimiento anual.

5. Concurrencia de seguros

Cuando en dos o mas contratos estipulados por el mismo tomador con distintos aseguradores se cubran, durante

idéntico periodo de tiempo, los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre un mismo bien o interés, el

tomador del seguro o el asegurado debera, salvo pacto en contrario, comunicar a cada compania aseguradora los

demas seguros que estipule.

Una vez producido el siniestro, el tomador del sequro o el asegurado deberan comunicarlo, dentro del plazo de

siete dias de haberlo conocido, a cada compafia aseguradora, con indicacion del nombre de los demas.

Los asegurados contribuiran al abono de la indemnizacién en proporcién al capital asegurado, sin que pueda
superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite el asegurado puede pedir a cada compania aseguradora la

indemnizacion debida, segun el respectivo contrato.

Si por dolo se omitieran dichas comunicaciones y, en caso de sobreseguro, se pretendiere percibir un importe

superior a la cuantia del dafio producido, los aseguradores no estarian obligados a pagar la indemnizacién.
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6. Clausula de revalorizacion automatica de capitales

En cada vencimiento anual se actualizaran los capitales asegurados, a excepcion de las coberturas de Asistencia a
la comunidad, Proteccién Juridica y Responsabilidad Civil.

Los capitales de continente asegurados se actualizaran de acuerdo con el incremento del precio por metro
cuadrado de las “casas de renta normal” que se publica en el Boletin Econémico de la Construccion.

Los capitales de contenido asegurados se actualizaran de acuerdo con el incremento del indice de Precios al
Consumo (IPC).

Si la aplicacion de estos indices no es suficiente para mantener actualizados los capitales, podran anadirse
incrementos complementarios para evitar que queden desfasados.

Asimismo, en cada vencimiento anual se actualizara el importe de las primas de acuerdo con la tarifa en vigor.

7. Descuento por no siniestralidad

En caso de que el asegurado no hubiese presentado a la compafiia aseguradora declaracién alguna de siniestro
de las coberturas de dafios materiales y responsabilidad civil durante los periodos que se indican, la prima de
renovacion de dichas coberturas de dafios materiales y responsabilidad civil se descontar & en un:

NIVEl T (UN AN0)...o o 5%

NIVEl 2 (AOS AR0S). ... 10%
NIVel 3 (1r@S @R0S). ..o 15%
Nivel 4 (CUATIO @R0S).......ee i 20%
NIVel 5 (CINCO AN0S)......eeeeeeeeeee e 25%

La declaracién de un siniestro dara lugar a la pérdida de dos niveles de descuento acumulado correspondiente
a la siguiente anualidad. La declaracion de dos o mas siniestros en el mismo afio, supone la pérdida total del
descuento.

La prima correspondiente a las coberturas de asistencia a comunidades de propietarios y de proteccion
juridica no tendra descuento alguno por la no siniestralidad. En concordancia, la solicitud de los servicios
de asistencia a comunidades de propietarios o de proteccion juridica no computara a efectos de pérdida o
disminucion de este descuento, salvo que, en el caso de la cobertura de asistencia a comunidades de
propietarios, los servicios hubieran sido prestados para reparar un siniestro cubierto por la péliza.

8. Impuestos y recargos

Los impuestos y recargos legalmente repercutibles que deban ser satisfechos por razén de este seguro, tanto
en el presente como en el futuro, correrén a cargo del tomador del seguro. Los impuestos y recargos que sean
aplicables sobre las prestaciones, de acuerdo con la legislacion vigente, seran por cuenta del beneficiario.

9. Comunicaciones

El tomador del seguro, el asegurado y/o el/los beneficiario/s, remitirdn sus eventuales comunicaciones al domicilio
social de la entidad aseguradora, a cualquiera de las oficinas de ésta, o al agente mediador en el contrato.

La entidad aseguradora podra remitir sus eventuales comunicaciones bien mediante envio al domicilio del
tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario, o bien, a peticiéon de éstos, mediante el envio o puesta a
disposicion de dichas comunicaciones en forma electrénica o telematica. A todos los efectos, el domicilio sera
el que conste en la pdliza, salvo que se hubiera notificado a la entidad aseguradora el cambio del mismo.

10. Estado y Autoridad de Control del Asegurador

El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado espafiol, a través de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

11. Instancias de reclamacion

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial, el tomador del seguro, el asegurado, el beneficiario, los
terceros perjudicados o los derechohabientes de cualquiera de ellos podran presentar quejas y/o reclamaciones
contra aquellas practicas del asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses
legalmente reconocidos derivados del contrato de seguro, ante las siguientes instancias:

¢ En todos los casos, ante el Servicio de Atencién al Cliente, conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento del mismo, cuyo texto serd entregado, a peticion del interesado, en el domicilio social de la
Compaiifa, o bien en cualquiera de las oficinas del agente.

¢ El Defensor del cliente, conforme al procedimiento establecido en la siguiente clausula.

¢ El Comisiona do para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones (funciones asumidas
por el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones). Para la admisién
y tramitacion de reclamaciones ante el mismo se debe acreditar la formulacién de reclamacion previa ante
el Servicio de Atencién al Cliente o el Defensor del Asegurado y que la misma ha sido desestimada, no
admitida o que ha transcurrido el plazo de dos meses desde su presentacion sin que haya sido resuelta.
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12. Defensor del cliente

El asegurador, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero, y el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, o las normas que los
sustituyan o modifiquen, designa como Defensor del cliente a la persona que ostente la condicion de Defensor
del cliente de la Federacion Catalana de Cajas de Ahorros. Los tomadores del seguro, asegurados, beneficiarios,
terceros perjudicados y derechohabientes podran someter voluntariamente a esa persona sus quejas y/o
reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o
intereses legalmente reconocidos derivados de la péliza que no superen la cuantia individual, sumados todos los
conceptos, establecida en el Reglamento del Defensor del cliente de las Cajas de Ahorros Catalanas y siempre

y cuando las cuestiones sobre las que se plantee la reclamacién no se encuentren en via judicial o arbitral. En

el caso de que una vez planteada la reclamacién el reclamante inicie la mencionada via judicial o arbitral, la
reclamacion se archivara sin mas tramite.

La resolucion del Defensor del asegurado sera de acatamiento obligatorio para el asegurador y voluntario para el
tomador, asegurado, beneficiario o tercero reclamante. En lo no previsto en la presente clausula, la actuacion del
Defensor del asegurado se ajustara al Reglamento del Defensor del Cliente de la Federacién Catalana de Cajas
de Ahorros, cuyo texto sera entregado, a peticion del interesado, en el domicilio social de la Compafiia, o bien
en cualquiera de las oficinas del agente.

13. Jurisdiccidon

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera juez competente
para el conocimiento de las acciones derivadas de este contrato, el del domicilio del asegurado.

En caso de que el tomador residiera fuera del territorio espafiol, designara un domicilio en Espafa para todos los
efectos del presente contrato.

14. Riesgos extraordinarios

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de
16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa
y que afectan a riesgos en ella situados, serdn pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando
el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por
la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
Legal, en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de

riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero y en las disposiciones
complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcéanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizaciéon segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aungue no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril sobre
energia nuclear. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados
en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el articulo 1 del Reglamento
del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
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similares, salvo que estos fueran ocasionados, manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter
simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas
a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de
reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

i) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia establecido en el
articulo 8 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de la pérdida de beneficios
delimitada en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos
en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como consecuencia del corte o alteraciéon en el suministro
exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
“catastrofe o calamidad nacional”.

3. Franquicia

En el caso de dafios directos (excepto automoviles y viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del
asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado seré la prevista en la
pdliza, para pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y sumas aseguradas que se hayan
establecido en la pdliza a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las pdlizas que cubran dafos propios
a los vehiculos a motor, el Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la péliza sélo lo haga
parcialmente.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegura do, tomador, beneficia rio, o sus respectivos representantes legales, directa
mente o a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro del plazo
de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que
corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.

La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que esta disponible en la pagina “web"” del
Consorcio (www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la
documentacion que, segun la naturaleza de los dafos, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de
imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de los dafos, tales como fotografias, actas
notariales, videos o certificados oficiales.

Igualmente se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccién no pudiere
demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado
la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion
de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado:

902 222 665
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