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PAYMENTS & CONSUMER

Fecha Oficina Gestora

Ndmero de identificacion de la solicitud

Datos del solicitante

Informacion precontractual servicios bancarios: TARJETA DE DEBITO

El presente documento se extiende en respuesta a su solicitud de informaciéon. Se ha elaborado basandose en sus preferencias
y en la informacién facilitada por usted, asi como en las actuales condiciones del mercado. Tiene como finalidad facilitar
comparacién con otras ofertas de servicios similares y, al mismo tiempo, ofrecer la informacién suficiente para que usted
pueda adoptar una decision informada sobre la contratacién del servicio. Todo ello, de acuerdo con lo establecido por la
Circular del Banco de Espana 5/2012, de 6 de julio y la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de
las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago.

Prestador del Servicio

Identidad / Nombre comercial: CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. (en adelante, "CaixaBank
Payments & Consumer”, que actia a través de su agente
CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank)

Domicilio social: Calle Caleruega 102, 28033 - Madrid
Direccién de pagina electrénica: www.CaixaBank.es
Autoridad de supervision: Banco de Espafa
http://www.bde.es

Descripcién

Instrumento de pago que permite a su titular iniciar 6rdenes
de pago destinadas, entre otras finalidades, a la adquisicion
de bienes y servicios y a la disposicidon de efectivo en cajeros.
Las operaciones se adeudardn de forma inmediata en una
cuenta corriente abierta en CaixaBank. Si el saldo de la
cuenta asociada a la tarjeta es inferior al importe de la
operacién, CaixaBank Payments & Consumer no estara
obligada a su ejecucién.

Depdsito asociado

Debe contratar y mantener contratado con CaixaBank una
cuenta corriente asociada a la tarjeta.

Duracién

Indefinida

Costes del servicio

Mantenimiento y sustitucién del instrumento

Cuota tarjeta primer titular: 50,00 euros / por tarjeta
Cuota tarjeta adicional: 50,00 euros / por tarjeta
Duplicado Tarjeta: 4 euros / por peticion.

Comisiones

DISPOSICIONES DE EFECTIVO:

Cajeros/oficina de CaixaBank y otras redes nacionales: Exento
Cajeros/oficina en el resto de paises del espacio econdémico
Europeo: 4,50 % (minimo 4,00 euros/ por operacién).
Cajeros/oficina en paises no del espacio econémico Europeo:
4,50 % (minimo 4,00 euros/ por operacion).

CaixaBank Payments & Consumer le repercutird el importe del
servicio que hayamos tenido que pagar a la empresa
propietaria del cajero, en caso de que usted haya retirado
dinero en efectivo con la tarjeta.

CONSULA DE INFORMACION FINANCIERA:

Consultas en cajero ServiRed: 1,00 euro/ por operacion.
Consultas en cajeros de otras entidades: 1,00 euro/ por
operacion.
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Tipo de cambio y comisién por conversién de divisa

En pagos de compras a través de un dispositivo del comercio
(TPV) o reintegros de efectivo en cajeros realizados en
moneda distinta del euro, CaixaBank Payments & Consumer
convertird en euros el importe de la operacién y cobrard un
precio por este servicio.

Para realizar la conversion se tomard como valor de
referencia:

Si la operacién se realiza en un Estado miembro de la Unién
Europea, el ultimo tipo de cambio publicado por el BANCO
CENTRAL EUROPEO,

Si la operacién se realiza fuera de la Unién Europea, el ultimo
tipo de cambio publicado por la marca de la tarjeta, VISA,
MASTERCARD o las que en un futuro se incorporen a las
tarjetas emitidas por CaixaBank Payments & Consumer

El titular de la tarjeta podrd tomar conocimiento del tipo de
cambio de las marcas a través de las siguientes webs
https://www.visa.es/asistencia-visa/consumidor/servicios-de-
viajes-visal/tipo-de-cambio.html,
https://www.mastercard.es/es-es/consumidores/conoce-las-c
aracteristicas-y-ventajas/convert-currency.html o cualesquiera
otras que las sustituyan y que le serdn inmediatamente










