% CalxaBank Informacién precontractual productos y servicios

INFORMACION EXIGIDA POR LA ORDEN ECC/2316/2015 RELATIVA A LAS OBLIGACIONES
DE INFORMACION Y CLASIFICACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

/| 6

Este nimero es
indicativo del riesgo del
producto, siendo 1 / 6
indicativo de menor
riesgo y 6 / 6 de mayor
riesgo.

CaixaBank SE ENCUENTRA ADHERIDA AL FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO PREVISTO EN EL REAL
DECRETO-LEY 16/2011, DE 14 DE OCTUBRE. EL IMPORTE GARANTIZADO TIENE COMO LIMITE 100.000 EUROS POR DEPOSITANTE EN CADA
ENTIDAD DE CREDITO.

ADVERTENCIA: Las informaciones resaltadas en MAYUSCULA en el presente documento son especialmente relevantes.

El presente documento se extiende en respuesta a su solicitud de informacién. Se ha elaborado basandose en sus preferencias y en la
informacion facilitada por usted/ustedes, asi como en las actuales condiciones del mercado. Tiene como finalidad facilitar comparacién con
otras ofertas de servicios similares y, al mismo tiempo, ofrecer la informacién suficiente para que usted pueda adoptar una decisién informada
sobre la contratacion del servicio. Todo ello, de acuerdo con lo establecido por la Circular del Banco de Espafia 5/2012, de 27 de junio y la orden
ECC/2316/2015

Proveedor del servicio

Identidad / Nombre comercial: CaixaBank, S.A. / CaixaBank
Actividad: prestacion de servicios financieros

Domicilio social: Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 - Valencia

NIF: A08663619

Registro Administrativo Especial del Banco de Espaiia: nimero 2100.
Direccion de pagina electrénica: www.CaixaBank.es

Autoridad de supervision: Banco de Espafia http://www.bde.es
Contacto: 09742 - CANALS ELECTRONICS

Caracteristicas del servicio

Descripcion: Productos y Servicios agrupa un conjunto de servicios bancarios y de pago disponibles para el contratante y que se describen en
los siguientes apartados: Depdsito a la Vista, Servicio de banca digital, Servicio de Alertas CaixaBank Mobile Store, Servicio de Correspondencia
Personalizada y Servicuenta. La contratacion de los servicios bancarios y de pago puede realizarse de manera independiente.

El presente documento agrupa la informacién precontractual de estos servicios bancarios y de pago de forma unificada:

Depésito a la vista

Modalidades: Cuenta Corriente a la vista y libreta de ahorro a la vista.

Descripcion del Servicio: El depdsito de dinero a la vista permite a su titular ingresar dinero en efectivo, quedando CaixaBank obligada a su
custodia y reembolso inmediato, vy, cuando asi se pacte expresamente, a la retribuciéon de los saldos depositados. Asi mismo, el depdsito
permite a su titular solicitar otros servicios de pago como la emisiéon y recepcién de transferencias, traspasos, adeudos domiciliados, y la
gestion del cobro de determinados documentos.

Cuando el depésito se contrate bajo la modalidad de Libreta Estrella , CaixaBank haré entrega de una libreta en la que se podran anotar los
movimientos del depdsito y que permitird realizar ingresos y reintegros y acceder a determinados servicios en cajeros automaticos mediante la
introduccién del PIN facilitado.

Forma de disposicion: El titular podra realizar ingresos y reintegros en efectivo, acceder al resto de servicios de pago y efectuar consultas sobre
el saldo y movimientos en cualquier oficina comercial de CaixaBank que disponga de servicio de caja o en cualquier cajero automatico de la red
de cajeros de CaixaBank, o a través del servicio de banca digital de CaixaBank que, en su caso, el titular tenga contratado.

Tipo de Cambio: El tipo de cambio que se aplicarad a la conversién de divisas que se lleve a cabo en la prestacién de servicios de pago sujetos
al Depdsito o en la gestién del cobro de documentos serd el que se corresponda con la cotizaciéon de la divisa objeto de conversion en el
Mercado de Divisas del momento en que se ejecute la operacién, incrementado o reducido en un porcentaje establecido en el anexo, por la
conversion de la divisa a euros o por la conversién de euros a divisa, respectivamente.

Los tipos de cambio estardn a disposicién del titular en cualquiera de las oficinas de CaixaBank, en el portal web de CaixaBank y a través del
servicio de banca digital de CaixaBank.

Descubiertos: Descubiertos tacitos. El descubierto tacito es un servicio de financiacién que CaixaBank pone a disposicién del titular en caso de
que en la cuenta no haya saldo suficiente para atender una orden de pago. La concesiéon del descubierto tacito es discrecional y debe
devolverse en el plazo de diez dias desde la apertura inicial del descubierto.

CaixaBank tiene derecho a cobrarle el precio del servicio del descubierto tacito.

Descubiertos expresos (Disponible némina). Descubiertos que deben reembolsase en el plazo maximo de un (1) mes. Si el titular tiene
domiciliada su némina o la percibe en el depdsito a la vista y cumple los requisitos indicados, podra realizar disposiciones que superen el saldo a
su favor hasta los limites que, por finalidades, se consignan en las condiciones particulares del contrato. Tales disposiciones en descubierto
deberan reembolsase en el plazo maximo de un (1) mes.

CaixaBank, S.A. Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002-Valéncia, NIF AO8663619
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja nimero V-178351, inscripcion 22
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Modificacion de las condiciones: Cuando el titular del depdsito ostente la condicidon de consumidor CaixaBank podra instar la modificacién de las
condiciones contractuales comunicadndolo con 2 meses de antelacion. En caso de disconformidad con la modificacion, el titular podré resolver el
contrato, sin coste alguno.

Cuando el titular no actie como Consumidor, CaixaBank comunicard la modificacién de las condiciones con un plazo de antelacion razonable
respecto a la entrada en vigor de dicha modificacién.

En cuanto al servicio de descubiertos que deben reembolsarse en el plazo maximo de un (1) mes, la entidad podra instar la modificaciéon del
servicio, mediante su comunicaciéon al contratante, con un plazo de antelacién de un (1) mes.

Resolucion del contrato: Cuando el contrato se formalice con un consumidor, cualquiera de las partes podra instar la resoluciéon del contrato, sin
necesidad de expresar causa, mediante notificaciéon, con una antelacién minima de 2 meses, si quien insta la resolucién es CaixaBank o 1 mes,
si fuera el titular.

Derecho de desistimiento: Si la contratacion se llevara a cabo a través de un medio de contratacién a distancia, el contratante dispone de un
plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato. En caso de no desistir en el citado plazo o de que se inicie la ejecucién a instancia del
contratante, éste perderd el derecho a desistir. Si el contrato se hubiera vinculado con otros productos y servicios prestados por el mismo
proveedor o por un tercero, dichos contratos adicionales quedaran sin efecto desde el momento de ejercicio del citado derecho. En particular,
cuando el contrato se haya celebrado a través del servicio de banca digital, el contratante podréd desistir accediendo a la pestafia
"Configuracion”, en la parte superior de la pantalla de inicio y, posteriormente, accediendo a la opcién "Consultar mis contratos”, en la derecha
de la pantalla. En esta apartado se accede a un formulario en el que el contratante debe completar los datos que le soliciten. Para poder desistir
del contrato, se requiere finalmente el PIN2 de la tarjeta de coordenadas de banca digital y el nimero del contrato.

Ley aplicable y 6rgano jurisdiccional competente: El presente contrato estéd sujeto a la ley espafiola y sometido a la competencia de los
tribunales espafioles.

Procedimientos de reclamaciéon y de resolucién extrajudicial de conflictos: Ante el Servicio de Atencién al Cliente, dirigiendo la queja o
reclamacion a la direccién de correo electrénico: servicio.cliente@CaixaBank.com o direccién postal, carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002, Valéncia.
El titular podra formular la misma ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, calle Alcala, 50, 28014 Madrid si ha transcurrido dos
meses desde la fecha de presentacion de la reclamacién sin que la misma haya sido resuelta o si fue denegada su admisiéon o desestimada la
pretension.

Otros costes: Compensacién por costes de cobro ante un impago 40 €

Le vamos a cobrar esta compensacién después de que le reclamemos que nos pague una deuda impagada. En caso que después de reclamarle
tengamos que enviarle un burofax o equivalente podremos cobrarle 24€ adicionales.

Lengua de la contratacion y de las comunicaciones posteriores: Castellano/catalan/euskera/gallego

Otras informaciones
CaixaBank se encuentra adherida a los Principios Comunes para el traslado de cuentas bancarias.

Se adjunta Anexo de precios de otros servicios a la fecha de firma del contrato.
DURACION: INDEFINIDA

Servicio banca digital

Descripcion del Servicio: Es un servicio de Banca Electronica que permite al contratante operar a distancia por distintos canales
electrénicos, y acceder a los siguientes servicios: consulta a la informacién de los productos y servicios contratados con CaixaBank, la
ejecucion de d6rdenes relativas a servicios bancarios, de pago, inversion o seguros, y la contrataciéon de nuevos productos y servicios.

Servicio de alertas CaixaBank Mobile Store
Descripcion del Servicio: Aviso de operaciones de pago del cliente a través de operador de telefonia mévil, direccién de correo
electrénico u otro medio que CaixaBank tenga disponible en el futuro.

Servicio de Correspondencia Personalizada
Descripcién del Servicio: Permite optar al contratante entre diversas modalidades para la recepcién de las comunicaciones por causa de
los contratos relacionados.

Servicuenta

Descripcion del Servicio: Es la prestacion de una combinacion de servicios bancarios y/o de pago a cambio de un precio Unico o "tarifa
plana". Para poder beneficiarse del servicio el cliente deberd contratar o mantener un deposito a la vista y cumplir con las condiciones de
acceso al servicio que se establecen en cada momento.

Recibo unico

Descripcion del servicio: CaixaBank se compromete a atender el pago por cuenta del titular de los Recibos que éste designe a cambio de
una provisién de fondos que entregara el titular de forma periédica, con el fin de agrupar y periodificar sus compromisos de pago y distribuir de
forma uniforme su importe durante un periodo determinado.

Cancelacion de los servicios

Cuando el titular ostente la condicién de consumidor, los servicios contratados por plazo indefinido podran ser resueltos unilateralmente por
cualquiera de las partes, sin necesidad de expresar causa, mediante notificacién, con una antelaciéon (i) minima de 2 meses, si instara el
proveedor o (ii) de un mes, si fuera el contratante.

DURACION: INDEFINIDA

Lengua de la contratacién y de las comunicaciones posteriores: Castellano/catalan/euskera/gallego

Condiciones particulares de los productos y servicios solicitados
CUENTA ONLINE CAIXABANK

** PRECIO DEL SERVICIO **
Cuota :0,00 euros

12-05-2023 09:30:38



*%* SERVICIOS SIN COSTE INCLUIDOS EN LA CUENTA ONLINE CAIXABANK **

Mediante este acuerdo usted tiene derecho:
1) A disponer de una cuenta corriente sin coste de mantenimiento y administracidn.
2) A utilizar los siguientes servicios sin coste, siempre que acceda a los mismos
desde el servicio de banca digital CaixaBankNow, app o web o a través de la red de
cajeros automédticos de CaixaBank:

Ingresos de cheques en euros domiciliados en una entidad financiera en Espafia.

Emisidn de transferencias SEPA estadndar en euros, coronas suecas O leu rumanos,
dentro de la UE.

Emisidn de certificados.

3) A utilizar el servicio de banca digital CaixaBankNow y la red de cajeros automédticos
de CaixaBank sin coste.

4) A disponer de una tarjeta de débito emitida por CaixaBank Payments&Consumer sin
coste de emisidén ni mantenimiento.

No incluye la emisidén y mantenimiento de las tarjetas adicionales o de beneficiario,
que tendrédn el precio indicado en el respectivo contrato de tarjetas.

Durante la vigencia de este acuerdo, la emisora de la tarjeta se reserva el derecho
a modificar la modalidad de tarjeta sin coste. Tal decisidén le serd comunicada con
antelacidén para que pueda examinar las condiciones de la nueva tarjeta (de débito o
de crédito) que, en todo caso, mantendrad un nivel de prestaciones equivalente al

de su tarjeta inicial.

**% SERVICIOS CON COSTE **

Los servicios enumerados en el punto 2 del apartado anterior conllevan coste si se
prestan de forma presencial en una oficina de CaixaBank. También conllevan coste el resto
de los servicios que no se incluyen en el apartado anterior, con independencia de si se
prestan de forma presencial, banca digital o cajeros autométicos.

Puede consultar el precio de estos servicios en el Anexo de Precios.

** CONTRATACION DE UNA CUENTA ADICIONAL *=*

En el caso que usted decida contratar una cuenta adicional, este acuerdo dejarad de tener
validez, y pasard a aplicarse los precios establecidos en el nuevo contrato de cuenta que
firme con CaixaBank.

** COMUNICACIONES =*=*

CaixaBank enviard los comunicados relacionados con todos los servicios que tenga
contratados a través de banca digital CaixaBankNow. También podra enviar comunicados al
correo electrdnico o teléfono mévil, si nos los ha informado, en caso de que no tenga
CaixaBankNow o que consideremos que, por motivos de seguridad, inmediatez o normativos
debemos usarlos. Podréd pedirnos que le enviemos los comunicados a su domicilio en papel.
En tal caso le cobraremos los gastos de envio gue nos genere el comunicado en papel.

CUENTA CORRIENTE ESTRELLA

** INTERESES **
Modalidad cédlculo intereses: Por tramos de saldo medio.

INTERES $Nominal $STAE
Intereses acreedores 0,00 0,00
Intereses deudores 0,000

** PRECIO DE LOS SERVICIOS *x*

SERVICIOS DEVENGO PRECIO TAE OBSERVACIONES
Apertura descubierto tacito 10 dias 0,200 % 7,500 % Imp.minimo 0,00
Apertura descubierto Family

o Family Noémina trimestral 1,824 % 7,500 % Imp.minimo 0,00

Consultar en el documento "NUEVAS CONDICIONES EN TUS CUENTAS" gue se adjunta al final del
contrato.
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** PERIODICIDAD DEVENGO INTERESES **
Intereses acreedores: trimestral.

** INTERESES DE DEMORA **
El impago del descubierto tacito genera intereses de demora al tipo del 9,50% anual.
Liquidacién: Trimestral.

** CONDICIONES DEL SERVICIO DE DESCUBIERTO "FAMILY NOMINA" Y "FAMILY" **

Limite o importe total del descubierto Family Némina, para clientes con ndémina
domiciliada en CaixaBank:

Hasta el 50% del importe de la ndémina. Minimo de 50 euros y maximo de 1.000 euros con las
siguientes finalidades:

1. Se podréd destinar el total al pago de cualquier recibo domiciliado en el presente
depdsito a la vista.

2. Hasta el 15% del total, con un maximo de 300 euros, a realizar disposiciones en
efectivo contra el saldo del presente depdsito a la vista

Limite o importe total del descubierto Family Némina, para clientes con ndémina
domiciliada en CaixaBank pertenecientes a determinados colectivos seleccionados con
arreglo a los criterios establecidos por la entidad:

Hasta el 100% del importe de la ndémina. Minimo de 50 euros y maximo de 3.000 euros con
las siguientes finalidades:

1. Se podréd destinar el total al pago de cualquier recibo domiciliado en el presente
depdsito a la vista.

2. Hasta el 30% del total, con un médximo de 400 euros a realizar disposiciones en
efectivo contra el saldo del presente depdsito a la vista.

Limite o importe total del descubierto Family, para clientes gue no tengan la ndémina
domiciliada en CaixaBank:

Minimo de 50 euros y maximo de 1.000 euros con las siguientes finalidades:

1. Se podréd destinar el total al pago de cualquier recibo domiciliado en el presente
depdsito a la vista.

2. Hasta el 30% del total, con un médximo de 300 euros a realizar disposiciones en
efectivo contra el saldo del presente depdsito a la vista.

TAE Descubiertos: 7,50%.
Ejemplo representativo:
El cdlculo de la TAE y el coste del servicio de descubierto se basan en los siguientes
supuestos:
- Importe: 1.000 euros
- Tipo de interés: 0,000%
- Precio del servicio de apertura: 1,824% (18,24 E). Liquidacidn trimestral.
- TAE: 7,50%.

La TAE se ha calculado para una disposicidn en descubierto cuyo importe, tipo de interés,
precio del servicio y periodo de liquidacidén se han detallado en el ejemplo y de
conformidad con lo dispuesto en anexo I de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos
de crédito al consumo. En consecuencia, teniendo en cuenta que el servicio es indefinido,
la TAE del contrato se ha calculado basé&ndose en el supuesto de gque la duracidn del
servicio es de tres meses tal y como se indica en la normativa.

Servicio CaixaBankNow

** PRECIO DEL SERVICIO **
CONCEPTO IMPORTE DEVENGO OBSERVACIONES
Mantenimiento 0,00 euros mensual

SERVICIO DE ALERTAS CAIXAMOVIL

** PRECIOS DEL SERVICIO **

CONCEPTO IMPORTE DEVENGO LIQUIDACI@N Y PAGO
Alta servicio 6,00 alta contrato alta contrato
Mantenimiento 6,00 semestral semestral

(incluye las 50 primeras alertas)

A partir de la alerta 51 0,15 por mensaje enviado semestral

Los clientes que tengan contratada una o méds alertas de valores, los precios
incorporarédn los impuestos pertinentes a la comunidad autdénoma.

El pago del precio del alta de servicio se difiere hasta la activacidén de la primera
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alerta facturable (no gratuita).

La alerta del ingreso de la ndémina es gratuita. Si sélo se activa este tipo de alerta,
el precio del servicio es 0.

Los clientes de BrokerNow disponen de las alertas de valores totalmente gratuitas
sin ningtin tipo de comisidn.

Tratamiento de datos de caracter personal

El responsable del tratamiento es CaixaBank, S.A., con NIF A-08663619

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de datos: www.CaixaBank.com/delegadoprotecciondedatos

Los datos solicitados son necesarios para la gestiéon y ejecucion de la operacién, servicio y/o contrataciéon, y seran tratados con dicha finalidad;
asi mismo, serén tratados para cumplir con las obligaciones normativas requeridas.

Estos datos podrén ser comunicados a autoridades y organismos publicos, para el cumplimiento de una obligacién legal requerida, asi como a
proveedores de servicios y a terceros necesarios para la gestion y ejecucién de las relaciones derivadas del servicio y/o contractuales.

Los datos seradn tratados mientras permanezcan vigentes las relaciones derivadas del servicio y/o contractuales establecidas, y seran
conservados (durante el plazo de prescripcién de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los unicos efectos de cumplir las obligaciones
legales requeridas, y para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Ejercicio de derechos y reclamaciones ante la Autoridad de protecciéon de datos

El titular de los datos podré ejercer los derechos en relacién a sus datos de caracter personal de acuerdo con la normativa vigente, en las
oficinas de CaixaBank, en el APARTAT DE CORREUS 209 de 46080 VALENCIA o en www.CaixaBank.com/ejerciciodederechos.

Asi mismo, puede dirigir las reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos de caracter personal a la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (www.agpd.es).

El firmante manifiesta que los datos que, en su caso, facilite para la emision del presente documento son ciertos y exactos y pertenecen a la
persona a que se refieren, comprometiéndose a notificar a CaixaBank cualquier variaciéon de los mismos a la mayor brevedad.
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ADVERTENCIA: Las informaciones resaltadas en mayusculas en el presente documento son especialmente relevantes.

Informacion precontractual servicios: productos y servicios

Identificador Unico para la correcta ejecucién de
érdenes de pago destinadas al depdsito a la vista

El IBAN del depésito a la vista

Comunicacion del consentimiento para la
ejecucién de 6rdenes de pago

Firma manuscrita, digitalizada o a través de otros dispositivos o servicios (tarjetas, libretas,
banca digital)

Momento en que el titular del depdsito podra
revocar 6rdenes de pago

En 6rdenes de pago iniciadas por el beneficiario, antes de que el titular haya trasmitido la
orden de pago al beneficiario o el consentimiento para su ejecucién. Cuando esta prevista
la fecha de recepcién de la orden, acordada por el titular y el beneficiario, el dia habil
anterior a dicha fecha.

Momento de recepcion de una orden

El momento de recepcién de una orden de pago serd aquel en que ésta es recibida por
CaixaBank. Si el momento de recepcidn de la orden no es un dia habil, la orden de pago se
considerard recibida al dia hébil siguiente. Las érdenes recibidas a partir de las 11 horas, se
entenderan recibidas en el dia hébil siguiente.

Plazo méximo de ejecucién de érdenes de pago
con cargo al depdsito a la vista

Nacionales:1 dia; Ordenes en papel, 2 dias; UE: 4 dias; resto paises: los que en cada caso se
establezcan. Los dias son habiles y se cuentan desde la recepcion de la orden.

Relativa a las comunicaciones

Canal de comunicacién

Por medios electrénicos , en el entorno del servicio de banca digital y/o en Cajeros
Automaticos. Si el titular no dispone del servicio banca digital ni de libretas, de tarjetas u
otros dispositivos comercializados por CaixaBank o por las entidades de su grupo que le
permitan acceder a los Cajeros automaticos, o si asi lo solicita expresamente, los
comunicados le serédn remitidos por correo postal.

Lengua de la contratacion y de |las

comunicaciones posteriores

Castellano/Cataldn/Euskera/Gallego

Frecuencia comunicaciones

Remisién mensual extractos para cuentas cuentas corrientes a la vista.

Relativas a las condiciones de uso de la libreta

Conservacién de la libreta

El titular deberd adoptar las medidas necesarias para evitar la pérdida o sustraccién de la
libreta y para mantener en secreto el numero. PIN. En su caso, comunicar sin tardanzas
indebidas dicha la perdida, sustraccion o la revelacion del numero PIN a terceros. La
comunicacién podra realizarse en el teléfono 900 40 40 90.

Bloqueo de la libreta

CaixaBank podréd bloquear la libreta si la seguridad del instrumento ha quedado
comprometida o en caso de uso fraudulento o no autorizado de la misma. Bastando para
ello que comunique el bloqueo al titular de forma simultdnea o inmediatamente posterior a
la aplicacién de dicha medida.

Relativa a las responsabilidad y requisitos para la devolucién de operaciones de pago

Forma y plazo de las comunicaciones a realizar
por el titular, en caso de operaciones de pago no
autorizadas

Las comunicaciones deberdn realizarse sin tardanzas injustificadas en el plazo méaximo de
13 meses, salvo que el titular actie como No consumidor, en cuyo caso, sera de 15 dias.

Identificador Gnico correcto

CaixaBank no sera responsable de la no ejecucién o de la ejecucién defectuosa de las
operaciones ejecutadas de conformidad con el identificador tnico facilitado por el titular.

Responsabilidad por la ejecuciéon de 6rdenes de
pago

CaixaBank responderd por las operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente. En tales supuestos, se restablecera el saldo de la cuenta a la situacion
anterior a la orden de pago defectuosa o no autorizada, sin demoras indebidas. No
responderd si concurren circunstancias excepcionales e imprevistas fuera de su control.

Derecho de devoluciéon en operaciones iniciadas
por el beneficiario o a través de él

El cliente tendrd derecho a obtener su devolucién si la la orden de domiciliacién o
autorizacion del cargo no especifica un importe concreto y el importe del adeudo no
resulte previsible de acuerdo con las anteriores pautas de gasto y el resto de
circunstancias pertinentes al caso. El plazo para solicitar la devoluciéon es de 8 semanas
desde la fecha del adeudo. No tendré derecho de devolucién cuando haya transmitido su
consentimiento con, al menos, 4 semanas de antelacién a la fecha del adeudo.

Relativas al depdsito a la vista

Compensacion

El titular autoriza (i) a compensar el importe de las obligaciones vencidas y no satisfechas,
de las que fuese deudor frente a CaixaBank como obligado principal o garante, con los
derechos que ostentase frente a la misma por causa de cualquier depédsito de efectivo, a la
vista o a plazo, los cuales se reputaran vencidos y exigibles, y (ii) a la venta o realizacién de
los valores de los que fuese titular, para compensar, con cargo al producto obtenido, estos
importes.

Relativas a la condicion del contratante

No consumidores

Cuando la contratacién del Depdsito se realice en el @ambito de una actividad profesional o
empresarial, no sera de aplicacion la Circular del Banco de Espafia 5/2012 de 27 de junio, la
Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, la Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, ni el Titulo
Il y los articulos 30y 32 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre ni cualquier otra norma que
las sustituya o desarrolle, salvo que su aplicaciéon tenga caracter imperativo.
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PRECIOS DE OTROS SERVICIOS DE CAIXABANK A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO

PRECIOS
SERVICIO % ijo_ o OBSERVACIONES
minimo
EXTRACTO DE DEPOSITO
adicional, del afio en curso o de afios anteriores 12,00 € | por afio o fraccion
con periodicidad distinta de la mensual 3,00€ | por extracto
TRANSFERENCIA NACIONAL Y UE (1)
EMISION:
transferencia estandar: con cargo en cuenta 0,40% 3,95 € | con datos incompletos o incorrectos: 0,55% minimo 19,00€
transferencia inmediata se suma el complemento de 1,99€ (persona fisica) o 4,05€
(persona juridica) al precio del servicio de transferencia
estandar con cargo en cuenta
transferencia estandar: orden permanente 0,30% 2,75 € | por transferencia; con la periodicidad solicitada y mismos datos
transferencia valor mismo dia 0,50% 6,00 € | entrega fondos a entidad del beneficiario mismo dia de la orden
transferencia urgente via Banco de Espafia 1,00%| 20,00€ |traspaso fondos inmediato mediante cuentas abiertas en Banco
de Espana
fanv_l’q de aviso al bengficiario por sms o por ma_il 0,30€
individual a un depésito de CaixaBank de otro titular 0,025 % 0.80 € | cuando el emisor es persona juridica
(traspaso)
gestion de incidencias 25,00€
RECEPCION:
con abono en cuenta (> 25.000 €) 0,20% 3,00€ | cuando el receptor es persona juridica
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL (2) (3)
EMISION:
con cargo en cuenta - gastos compartidos 0,60%| 15,00€ | con datos incompletos o incorrectos: 0,65% minimo 18,00 €
con cargo en cuenta - gastos ordenante 0,70%| 27,00€ | con datos incompletos o incorrectos: 0,80% minimo 36,00 €
individual a un depdsito de CaixaBank de otro titular 0,025% 0,80€
(traspaso)
CaixaBank HomePay consultar oficina
gastos SWIFT 15,00 € | gastos por acuse de recibo SWIFT: 3,00€
gestion de incidencias 25,00€
RECEPCION:
con abono en cuenta 0,40%| 15,00€ | con datos incompletos o incorrectos: 0,50% minimo 18,00 €
EMISION DE CARTAS DE PAGO
Con justificante de transferencia 2,00€
con cheque 0,30% 2,00 € | incluye también cheques bancarios y pagarés
CHEQUES Y PAGARES DE CUENTA CORRIENTE EN EUROS
ingreso en cuenta cheque ajeno 0,30% 3,00€ | no normalizado: 0,30% minimo 7,50 €
devolucién 4,50%| 18,00€
emision cheque bancario 0,40%| 10,00€
conformado (registrado) 0,40% 6,00 €
pago cheque carburante 2,50 € | por cheque/peticién talonario: 10,00 €
peticién talonarios pagarés de cuenta corriente 7,00 € | por talonario
envio talonario domicilio 4,00€
RECIBOS - Domiciliados
orden de impago 2,00€
orden de retrocesion de recibos pagados 3,00€
MONEDA EXTRANJERA
compra/venta de billetes (> 3.000 €) 1,00%| 30,00€
ingreso cheque librado sobre el exterior (divisa) 0,80%| 12,00 € | devolucion cheque: 4,50% minimo 18,00 €
emision cheque en moneda extranjera 1,00%| 18,00€
CERTIFICADOS
estandar 15,00 € | de deuda, complejos o auditorias: 3500€
no residencia 25,00€
DUPLICADOS
comunicados 6,00€
comunicado fiscal Ultimo afio 6,00 € | ejercicios anteriores: 10,00 €
libretas 6,00 € | expediente por extravio
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OTROS

Custodia documentacion o libretas en oficina 12,00 € | trimestral

gestiones con desplazamiento 24,00€

recuento de moneda (para ingresos en depdsitos de no 6,00€ | por cada 500 unidades o fraccién; maximo 20% importe
consumidores) ingresado (aplicable si el recuento supera las 200 unidades)
Compensacién por costes de cobro ante un impago 40,00 €| Le vamos a cobrar esta compensacion después de que le

reclamemos que nos pague una deuda impagada. En casqg
que después de reclamarle tengamos que enviarle un burofax
o equivalente podremos cobrarle 24€ adicionales.

Diferencial en el tipo de cambio: 2,50% sobre el tipo de cambio: divisa/euro; euro/divisa

(1) Incluye transferencias nacionales, ademds de todas las transferencias con el exterior entre estados miembros de la UE reguladas por el
Reglamento (UE) 2021/1230 (en euros, coronas suecas o leu rumano).

(2) Incluye todas las transferencias entre estados miembro de la Unién Europea distintas a las reguladas por el Reglamento (UE) 2021/1230,
restantes transferencias con el exterior y transferencias en moneda extranjera en el mercado interior.

(3) Las transferencias realizadas con caracter urgente tendran un recargo adicional de 4 € (también aplicable a transferencias UE).
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% CaixaBank Informacién a los depositantes

Este documento se expide por CaixaBank, S.A. con la finalidad de informarle de las caracteristicas del Fondo de Garantia de Depdsitos al que se
encuentra adherida:

Informacién basica sobre la cobertura de los depésitos

Los depdsitos mantenidos en CaixaBank, S.A. estan

garantizados por el Fondo de Garantia de Depdsitos (1)

100.000 euros por depositante y entidad de crédito (2)

Limite de la cobertura Las siguientes denominaciones comerciales forman parte de su entidad de crédito:
imaginBank

Si tiene usted mas depdsitos en la misma entidad de Todos sus depdsitos en la misma entidad de crédito se suman y el total esta sujeto

crédito: al limite de 100.000 euros (2)

Si tiene una cuenta en participacién con otra(s)

personals): El Iimite de 100 000 EUR se aplica a cada depositante por separado (3).

Periodo de reembolso en caso de concurso de la entidad 7 dias habiles (4)

de crédito:
‘ Moneda en que se realiza el reembolso: ‘ ‘ Euros ‘
. C/ José Ortega y Gasset, 22 - 5 planta, 28006 Madrid; Teléfono: 434 91 431 66 45;
Contacto: d )
correo electrénico: fogade@fgd.es
‘ Para mas informacion: ‘ ‘ www.fgd.es ‘

Informacién adicional

(1) Sistema responsable de la cobertura de su depédsito. Su entidad de crédito forma parte de un Sistema Institucional de Proteccién reconocido
oficialmente como Sistema de Garantia de Depositos. Esto significa que todas las entidades que son miembros de este sistema se respaldan
mutuamente con el fin de evitar la insolvencia. En caso de insolvencia de su entidad de crédito, su depdsito se le reembolsard hasta los 100
000 EUR.

(2) Limite general de la proteccién. Si no pudiera disponerse de un depdsito debido a que una entidad de crédito no esté en condiciones de
cumplir sus obligaciones financieras, un Sistema de Garantia de Depdsitos reembolsara a los depositantes. El reembolso asciende como maximo
a 100 000 EUR [sustituir el importe adecuado en caso de que la moneda no sea el EUR] por entidad de crédito. Esto significa que se suman
todos sus depdsitos efectuados en la misma entidad de crédito para determinar el nivel de cobertura. Si, por ejemplo, un depositante posee una
cuenta de ahorro con 90 000 EUR y una cuenta corriente con 20 000 EUR, solo se le reembolsaran 100 000 EUR. Este método se utilizara
también si una entidad de crédito opera con diferentes denominaciones comerciales. CaixaBank opera comercialmente también con la
denominacién imaginBank. Ello significa que todos los depésitos en una o més de tales denominaciones comerciales estan garantizados por un
total de 100 000 EUR.

(3) Limite de la proteccion para las cuentas en participacién. En el caso de cuentas en participacion, el limite de 100 000 EUR se aplicara a cada
depositante. Sin embargo, los depdsitos en una cuenta sobre la que tengan derechos dos o méas personas como socios o miembros de una
sociedad, una asociaciéon o cualquier agrupacion de indole similar, sin personalidad juridica, se agregan y tratan como si los hubiera efectuado
un depositante unico a efectos del célculo del limite de 100 000 EUR.

(4) Reembolso. El sistema de garantia de depdsitos responsable es el Fondo de Garantia de Depdsitos, C/ José Ortega y Gasset, 22 - 5% planta,
28006 Madrid; Teléfono: +34 91 431 66 45; correo electrénico: fogade @fgd.es; sitio web: www.fgd.es. Le reembolsara sus depésitos (hasta
un maximo de 100 000 EUR en los siguientes periodos (dias habiles) de reembolso: 20 dias hasta 2018; 15 dias en el periodo entre 1 de enero
de 2019 y 31 de diciembre de 2020; 10 dias entre 1 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2023; y a partir del 31 de diciembre de 2023 en
un plazo de 7 dias hébiles.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, cuando el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito no pueda restituir el importe
reembolsable en un plazo de siete dias habiles, pagara a los depositantes, en un plazo maximo de cinco dias habiles tras su solicitud, un importe
adecuado de sus depdsitos garantizados con el fin de cubrir su sustento. Si en este plazo no se le ha reembolsado, debe ponerse en contacto
con el sistema de garantia de depdsitos, ya que el tiempo durante el cual puede reclamarse el reembolso puede estar limitado. Para mas
informacioén, sirvase consultar www.fgd.es

Otra informacién importante

Serd necesario que el depositante comunique a CaixaBank los saldos que estan especialmente garantizados. Son saldos especialmente
garantizados aquellos que:

a) Provengan de transacciones con bienes inmuebles de naturaleza residencial y caracter privado.

b) Se deriven de pagos recibidos por el depositante con caracter puntual y estén ligados al matrimonio, el divorcio, la jubilacién, el despido, la
invalidez o el fallecimiento.

c) Estén basados en el pago de prestaciones de seguros o en la indemnizacién por perjuicios que sean consecuencia de un delito o de un error
judicial.

Para realizar la comunicacién, el cliente deberad solicitar a una oficina de la entidad el formulario “Declaracion de importes especialmente
garantizados por el fondo de Garantia de Depésitos” y aportar prueba suficiente de que el origen de los fondos proviene de cualquiera de las
anteriores categorias.

CaixaBank, S.A. Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002-Valéncia, NIF AO8663619
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja nimero V-178351, inscripcion 22
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Independientemente de quién sea el titular el titular real de los saldos que queden especialmente protegidos, dicha proteccion se dividird, por
igual, entre todos los titulares del contrato de cuenta. Recomendamos, por tanto, que en caso que los importes especialmente protegidos sean
titularidad de una Unica persona, se abonen en una cuenta de titularidad Unica del titular real de los saldos.
En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estén cubiertos por sistemas de garantia de depdsitos. Las excepciones aplicables
a ciertos depdsitos pueden consultarse en el sitio web del sistema de garantia de depdsitos responsable. CaixaBank le informard también, si asi
lo solicita, de si determinados productos estédn cubiertos o no. Si los depdsitos estan cubiertos, CaixaBank se lo confirmard también en los
extractos de cuenta.
Las deudas del depositante frente a la entidad de crédito se tendran en cuenta para calcular el importe reembolsable.
No se consideraran depésitos garantizados y, por tanto, estarédn excluidos de la cobertura del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito:
a) Los depdsitos realizados por otras entidades de crédito por cuenta propia y en su propio nombre, asi como los realizados por los sujetos y las
entidades financieras siguientes:

1.° Las sociedades y agencias de valores.

2.° Las entidades aseguradoras.

3.° Las sociedades de inversiéon mobiliaria.

4.° Las sociedades gestoras de instituciones de inversién colectiva, asi como las sociedades gestoras de fondos de pensiones, de los

fondos de titulizacién y de capital-riesgo y los depésitos de las entidades que gestionan.

5.° Las sociedades gestoras de carteras y las empresas de asesoramiento financiero.

6.° Las sociedades de capital riesgo y sus correspondientes sociedades gestoras.

7.° Cualquier otra entidad financiera definida en el articulo 4.1.26) del Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 26 de junio de 2013.
b) Los fondos propios de la entidad segun la definicién del articulo 4.1.118 del Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, independientemente del importe por el que se computen como tales.
c) Los valores representativos de deuda emitidos por la entidad de crédito, incluso los pagarés y efectos negociables.
d) Los depdsitos cuyo titular no haya sido identificado, conforme a lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiaciéon del terrorismo, o que tengan su origen en operaciones que hayan sido objeto de una sentencia penal
condenatoria por delito de blanqueo de capitales.
e) Los depdsitos constituidos en la entidad por las Administraciones Publicas con la excepcion de los constituidos por entidades locales con un
presupuesto anual igual o inferior a 500.000 euros.
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