POLITICA DE CONFLICTES D’INTERESSOS
Capitol | Identificacié de potencials conflictes d’interessos

1. Definicié de conflicte d’interessos i situacions de possible conflicte

Son circumstancies generadores de conflictes d’interessos aquelles en les quals es produeix un conflicte
entre els interessos de CaixaBank o determinades persones vinculades a CaixaBank o al Grup
CaixaBank i les obligacions de CaixaBank respecte d’un client, o entre els diferents interessos de dos o
més dels seus clients davant dels quals CaixaBank manté obligacions.

Per identificar els tipus de conflictes d’interessos que poden sorgir en prestar els serveis d’inversié o
auxiliars, o una combinaci6 de tots dos, I'existencia dels quals pugui perjudicar els interessos d’'un client,
caldra tenir en compte, com a minim, si CaixaBank o una persona competent (administrador, soci, gestor
o empleat de CaixaBank) o una persona directament o indirectament vinculada a CaixaBank mitjangcant
una relacié de control, es troba en alguna de les situacions segients, sigui com a consequeéencia de la
prestacio de serveis d'inversio o auxiliars, de la realitzacié d’activitats d’inversio o per altres motius:

i CaixaBank o la persona considerada pot obtenir un benefici financer o evitar una pérdua
financera, a expenses del client.

ii. CaixaBank o la persona considerada té un interés en el resultat d’'un servei prestat al client o
d'una operacio efectuada per compte del client que sigui diferent de l'interés del client en el
resultat.

iii. CaixaBank o la persona considerada té incentius financers o d'altre tipus per afavorir els
interessos d’un altre client o grup de clients davant dels interessos del client.

iv. CaixaBank o la persona considerada desenvolupa la mateixa activitat que el client.

V. CaixaBank o la persona considerada rep o rebra d’una persona diferent del client un incentiu en
relacié amb un servei prestat al client, en forma de diners, béns o serveis, a més de la comissié
o retribucid habitual per aquest servei.

En la identificacio i gestio de conflictes es tindran en compte aquells que puguin sorgir en relacié amb les
diverses linies empresarials i activitats de les empreses del Grup CaixaBank.

2. Ambit d’aplicacié de la politica de conflictes d’interessos de CaixaBank

2.1. Serveis respecte dels guals es poden originar especialment potencials conflictes d'interessos
S’hi inclouen tots aquells serveis, departaments o arees de CaixaBank o d’empreses del Grup
CaixaBank que duen a terme activitats relacionades amb el mercat de valors i que han de mantenir
una separacié adequada entre ells per evitar els conflictes d’interessos. En particular, en quedaran
afectats els departaments o grups de treball que tinguin, en tot moment, la condicié d’area
separada.

2.2. Ambit personal d’aplicacié de la politica de conflictes d’interessos de CaixaBank

La politica de conflictes d’interessos sera d’aplicacié a tots els empleats del Grup CaixaBank. Als
efectes d’aquesta seccio, es fara referéncia a les persones incloses en I'ambit d’aplicacié de la
politica de gestio de conflictes d’'interessos de CaixaBank com a “persones afectades”.

2.3. Identificacié d’escenaris susceptibles de potencials conflictes d’interessos a CaixaBank

L’Area de Compliment Normatiu identificard els escenaris rellevants a I'efecte de potencials
conflictes d’interessos i informara I'érgan rector competent de I'adequacid de les mesures
adoptades per gestionar els conflictes d’interessos susceptibles de produir-se en aquests
escenaris. Les incidéncies que I'Area de Compliment Normatiu pugui detectar en aquest ambit
d’actuacié les incorporara a linforme a que es refereix l'article 6.3 del Reglament Intern de
Conducta de CaixaBank.
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3. Deures davant dels conflictes d’interessos personals o familiars

Es considerara que hi ha un conflicte d’'interessos personal o familiar quan, com a consequéncia de la
seva activitat en el Grup CaixaBank, les persones afectades mantinguin qualsevol prestacié de serveis
que afecti les seves persones vinculades, les societats amb qué es mantinguin vincles estrets o aquelles
entitats en les quals la persona afectada exerceixi un carrec d’administracié o de direccid. Les persones
afectades estaran sotmeses en particular als seglients principis generals d’actuacio:

Independéncia: Les persones afectades han d’actuar en tot moment amb llibertat de judici, amb lleialtat
a CaixaBank, els seus accionistes i clients i independentment d’interessos propis o de persones
vinculades. En consequiéncia, s’abstindran de donar prioritat als seus propis interessos a expenses dels
de la societat o els d’uns inversors a expenses dels d’altres.

Abstencié: S’han d’abstenir d’intervenir o influir en la presa de decisions que puguin afectar les
persones o entitats amb les quals hi hagi conflicte i d’accedir a informacié rellevant que afecti aquest
conflicte.

Comunicacié: Les persones afectades hauran d'informar 'Organ de Seguiment sobre els conflictes
d’interessos en qué estiguin incursos per causa de les seves activitats fora de CaixaBank, les seves
relacions familiars, el seu patrimoni personal o per qualsevol altre motiu.

Qualsevol dubte sobre la possibilitat d’'un conflicte d’interessos haura de ser consultat amb I'Area de
Compliment Normatiu.

4. Determinacié d’arees separades

4.1. Per impedir o controlar l'intercanvi d'informacio entre persones afectades que participin en activitats
que comportin el risc d’un conflicte d’interessos quan aquest intercanvi pugui perjudicar la societat o
els interessos d’un o diversos clients i per evitar el flux d’'informacio privilegiada, s’estableixen com
a arees separades dins de CaixaBank, tant en relacid6 amb la resta de l'organitzaci6 com entre
elles, els departaments o grups de treballs en els quals es duen a terme activitats relacionades amb
el mercat de valors, en particular les arees que duen a terme activitats de gestié de cartera propia,
gestio de cartera aliena i analisi.

4.2. Les societats del Grup CaixaBank que prestin serveis d’'inversié o realitzin activitats d’inversio
tindran sempre la consideracié d’arees separades, tant entre elles com amb els departaments de
CaixaBank que duguin a terme aquest tipus de serveis o activitats.

4.3. L’Area de Compliment Normatiu, com a minim anualment, efectuara comprovacions periddiques
amb la finalitat de verificar el funcionament correcte del sistema de barreres d’'informacio.

5. Supervisié separada de persones afectades

Caldra que es faci supervisio separada de les persones afectades les funcions de les quals siguin la
realitzacié d’activitats o la prestacio de serveis d’inversié per compte o a favor de clients amb interessos
contraposats o que representin interessos diferents que puguin entrar en conflicte, inclosos els de
CaixaBank.

6. Politica retributiva

6.1. El sistema retributiu de les persones vinculades al servei d’analisi o a les activitats de
comercialitzacié de productes financers, d’assessorament en materia d’inversié o de prestacié de
serveis financers a empreses, en cap cas no es podra vincular a la venda de productes determinats
o a operacions determinades de banca d'inversié realitzades per CaixaBank o per qualsevol
persona juridica vinculada a CaixaBank; tampoc no es podran adoptar esquemes de remuneracio
gue estableixin una relacié directa entre la remuneracié de determinades persones afectades que
desenvolupen principalment una altra activitat, o entre els ingressos generats per aquestes
persones, quan pugui sorgir un conflicte d’'interessos en relacié amb aquelles activitats.

6.2. L'Area de Compliment Normatiu, d’acord amb la normativa vigent, comprovara els sistemes de
remuneracié establerts per assegurar-se que s’ajusten als principis i limits establerts a I'apartat
anterior.



7. Actuacions incompatibles

Per impedir la participacié simultania o consecutiva d’'una persona subjecta en serveis o activitats
d’inversio quan I'esmentada participacié pugui anar en detriment d’'una gestié adequada dels conflictes
d’interessos, I'Area de Compliment Normatiu identificara les tasques desenvolupades per les persones
afectades, analitzara les possibles incompatibilitats que es puguin produir i elevara el seu informe a
I’drgan rector competent.

8. Incentius i obsequis

8.1. CaixaBank prestara els serveis i les activitats d’inversi6 amb honestedat, imparcialitat i
professionalitat, buscant el millor interes dels seus clients.

8.2. CaixaBank podra pagar o aportar a un tercer o rebre d’un tercer o una persona que actui per
compte d’aquest tercer honoraris, comissions o beneficis no monetaris en relacié amb la provisié
d’un servei d’inversio o auxiliar al client, sempre que aquest pagament augmenti la qualitat del
servei prestat al client i no impedeixi I'obligacié de CaixaBank d’actuar en el millor interés del client.
En aquests suposits, CaixaBank proporcionara al client de manera completa, exacta i entenedora,
abans de prestar-li el servei d'inversié o auxiliar de qué es tracti, informacié sobre I'existéncia, la
quantia i la naturalesa dels honoraris, les comissions o els beneficis oferts per CaixaBank o el
tercer 0, en cas que no es pugui determinar la quantia, el métode de calcul de 'esmentada quantia.

8.3. No s’inclouen en l'obligacié6 de comunicacié establerta a l'apartat anterior els honoraris que
permetin la prestacié de serveis d’inversio o que siguin necessaris per a aquesta finalitat, com ara
les despeses de custodia, les despeses de liquidacio i canvi, les taxes reguladores o les despeses
d’assessoria juridica, i que, per la seva naturalesa, no puguin entrar en conflicte amb el deure de
CaixaBank d’actuar amb honestedat, imparcialitat i professionalitat i d’acord amb el millor interés
dels seus clients.

8.4. CaixaBank podra pagar al client o a una persona que actui per compte del client o rebre del client o
d’'una persona que actui per compte del client honoraris, comissions o beneficis no monetaris sense
haver d’ajustar-se als procediments i requisits establerts en els apartats 2 i 3 d’aquest article.

8.5. Les persones afectades no podran acceptar —per a elles ni per a les seves families— obsequis en
relacié amb la feina que duen a terme a CaixaBank, amb I'excepcio de:

Obsequis comercials promocionals d’entitats financeres, empreses que qualsevol altre proveidor de béns
i serveis, sempre que tinguin caracter ordinari i no vagin més enlla de les cortesies comunes associades
a les practiques comercials.

L’assisténcia a activitats de lleure relacionades amb negocis com ara esdeveniments esportius o teatrals
0 invitacions a dinars o sopars, sempre que siguin part comuna d’'una transaccié o de les activitats
ordinaries de desenvolupament comercial i s’hi assisteixi amb els representants de I'entitat, 'empresa o
el proveidor corresponent.

9. Procediment per resoldre els conflictes d’interessos plantejats

9.1. Els conflictes d'interessos seran resolts pel responsable de I'area separada afectada. Si afectés
diverses arees, sera resolt per 'immediat superior jerarquic de totes elles. Si no hi fos aplicable cap
de les regles anteriors, sera resolt per qui designi I'Area de Compliment Normatiu.

9.2. En laresolucio dels conflictes d’interessos, es tindran en compte les regles segulents:
i. En cas de conflicte entre CaixaBank i un client, caldra salvaguardar l'interés d’aquest ultim.
ii. En cas de conflicte entre clients:
a) s’evitara afavorir cap d’ells;
b) no es podra, sota cap concepte, revelar a uns clients les operacions fetes per uns altres;

€) no es podra estimular la realitzacié d’una operacié per un client amb objecte de beneficiar-
ne un altre.



9.3. Si les mesures adoptades per la societat no sén suficients per garantir, amb una certesa raonable,
que es previndran els riscos de perjudici per als interessos dels clients, la societat comunicara als
afectats la naturalesa i I'origen del conflicte, i es podran desenvolupar els serveis o les operacions
en que aquest es manifesti Gnicament si els clients hi consenten.

9.4. La decisié sobre el conflicte i les possibles incidéncies resultants seran comunicades a I'Area de
Compliment Normatiu.

10. Criteris d’assignacioé d’ordres globals

10.1.En el cas que CaixaBank transmeti al mercat o a un altre intermediari per a la seva execucié una
ordre global o que no identifiqui el titular per compte del qual es cursa es tindran en compte les
regles seguents:

La decisio d'inversi6 a favor d’un client determinat, o de la mateixa CaixaBank o el seu Grup, s’ha
d’adoptar amb caracter previ a la transmissio de I'ordre a l'intermediari i, en consequéncia, abans
que es conegui el resultat de I'operacio.

Es disposara de criteris preestablerts de distribucid o desglossament d’ordres globals basats en
principis d’equitat i no-discriminacio.

Quedara acreditat documentalment el compliment dels punts anteriors de manera objectiva,
verificable i no manipulable.

10.2. CaixaBank elaborara i aprovara la seva politica d’execucié d’ordres tenint en compte el que
s’estableix en els apartats anteriors i establira els requisits i procediments adients per aconseguir la
millor execucié de les ordres per als seus clients i evitar escenaris de possibles conflictes
d’interessos en la recepcid, execucié i assignacio d’ordres.

11. Normes per a I’elaboracio i difusié dels informes d’inversié

Es considera “informe d’inversions” tot informe o altra informacié que recomani o proposi una estratégia
d’inversié, de manera explicita o implicita, referent a un o diversos instruments financers o emissors
d’instruments financers, incloent-hi qualsevol dictamen sobre el valor o el preu actual o futur d’aquests
instruments, destinat als canals de distribuci6 o al public sempre que respongui a la denominacio
d’'informe d’inversions o termes similars o, en tot cas, es presenti com una explicacié objectiva o
independent de I'objecte de la recomanacio.

Les recomanacions que no compleixin els requisits a que es refereix I'apartat anterior s’hauran de
considerar comunicacions publicitaries i s’hauran d’identificar com a tals.

12. Difusié d’informes elaborats per tercers

12.1.L’activitat de difusio al public d’informes elaborats per tercers estara subjecta als procediments
previstos en aquesta secci6é del Reglament Intern de Conducta sobre conflictes d’interessos.

12.2.No sera necessari el compliment dels requisits anteriors en la difusio al public o a clients d’informes
elaborats per tercers si:

La persona que elabora els informes d’inversions i els facilita a CaixaBank no és membre del Grup.
CaixaBank no altera de manera important les recomanacions descrites en els informes d’inversié.

CaixaBank no presenta I'informe d’inversions com a elaborat per la mateixa societat.
Es verifica que I'autor dels informes d’inversions esta subjecte a requisits de prevencié de conflictes
d’interessos.

13. Procediment de registre de serveis o activitats que originen conflictes d’interessos

L’'Organ de Seguiment durd un registre actualitzat dels tipus de serveis d’inversié o auxiliars, o
d’'activitats d’inversio fets per CaixaBank o pel seu compte en qué hagi sorgit un conflicte d’interessos
que hagi suposat un risc important de menyscapte dels interessos d’'un o més clients o, en el cas d’'un
servei o d’'una activitat en curs, d’aquells en que pugui sorgir un conflicte d’aquest tipus.



En el registre quedara constancia de manera clara, no manipulable i numerada correlativament de la
informacié segient:

i Identitat de les persones afectades que han estat exposades al conflicte d’interessos.
ii. Data en la qual s’ha originat el conflicte.
iii. Instruments o serveis a qué fa referéncia el conflicte.
iv. Motiu de I'aparicié del conflicte i descripcid detallada de la situacio.

V. Descripcio del procés de gestié, minimitzacio o, si escau, resolucié de la situacio.

14. Formaci6 de les persones afectades

Totes les persones subjectes a I'ambit d’aplicacioé de la politica de conflictes d’interessos de CaixaBank
han de rebre formacié general sobre el seu contingut i, en especial, sobre els continguts que els afectin,
una vegada hagi estat aprovada. Igualment rebran formacio les persones que s’incorporin per primera
vegada al servei de CaixaBank i quedin subjectes als ambits susceptibles de conflicte. Es duran a terme
activitats de formacié actualitzada en el cas que es produeixin modificacions en els requisits i
procediments establerts, ja sia com a consequéencia de noves normatives que els puguin afectar, ja sia
amb I'objectiu d’aconseguir una politica de gestié de conflictes d’interessos de CaixaBank més eficag.

15. Comunicacions i advertiments a clients en matéria de conflictes d’interessos

15.1. Les unitats responsables de la prestacio de serveis d’inversié hauran de comunicar als clients a qui
ofereixin la prestacié de serveis o activitats d’inversido sobre instruments financers subjectes a
I’ambit d’aplicacio de la normativa del mercat de valors i abans de la seva contractacio:

Una versié resumida de la politica de conflictes d’interessos de CaixaBank en la qual es recolliran
els procediments i les mesures generals establerts per minimitzar i gestionar els conflictes
d’interessos.

A sol-licitud del client, posaran a la seva disposicié una versié extensa amb un grau de detall més
gran bé mitjancant la publicaci6 a la seva pagina web, si es donen els requisits previstos a 'apartat
2 de l'article 3 de la Directiva 2006/73/CE de la Comissié, de 10 d’agost de 2006, per la qual
s’aplica la Directiva 2004/39/CE del Parlament Europeu i del Consell pel que fa als requisits
organitzatius i les condicions de funcionament de les empreses d’inversid, bé mitjancant un altre
suport durador.

15.2. En el suposit que les mesures adoptades per CaixaBank mitjancant la seva politica de conflictes no
siguin suficients per garantir, amb una certesa raonable, la prevencié de riscos de perjudici per als
interessos dels seus clients arran de I'existéncia d’un potencial conflicte d’interessos, CaixaBank
advertira el client abans d’actuar pel seu compte la naturalesa i I'origen del conflicte per mitja d’un
suport durador i hi incloura les dades segiients amb la finalitat de permetre que el client adopti una
decisié amb coneixement de causa:

i. L’existéncia del conflicte.
ii. La naturalesa general o I'origen del conflicte.

iii. Els possibles impactes que podria tenir en el marc de la prestacié del servei o la realitzacio
de l'activitat d’'inversio corresponent.

15.3.A les recomanacions sobre inversions, si hi concorre alguna de les circumstancies a quée es
refereixen els articles 12 i 13 del Reial decret 1333/2005, d’11 de novembre, pel qual es
desenvolupa la LMV en matéria d’abus de mercat, s’haura de revelar de manera clara i destacada.

16. Operacions per compte propi de les persones afectades

Les operacions per compte propi realitzades per les persones afectades que tinguin com a objecte valors
negociables o instruments financers s’hauran d’ajustar al que estableix la Seccié Il d’aquest reglament.



17. Estructura de control i informacié

17.1.L’Area de Compliment Normatiu efectuara comprovacions periddiques amb la finalitat de verificar el
compliment de la politica de gestié dels conflictes d’interessos de CaixaBank.

17.2.L’Area de Compliment Normatiu incloura els resultats dels controls esmentats en els informes
semestrals a qué es refereix I'article 6.3 del reglament.



