Condicions generals

1. Objecte del contracte

1.1. L'objecte d’aquest contracte és regular el servei de diposit,
custodia i administracié de valors, ja siguin representats per titols
fisics o per anotacions en compte (en endavant, el «contracte»), que el
titular o els titulars (en endavant, el «titular») posseeixin legitimament
al moment de subscriure el contracte o que adquireixin amb
posterioritat per mitja de CaixaBank o de qualsevol altra entitat
habilitada a aquest efecte, i que s'incorporin al compte de valors que
es consigna a les condicions particulars d’'aquest contracte com a
«compte de valors».

1.2. Els valors queden registrats i anotats en comptes oberts a
CaixaBank a compte i a nom del titular. Aquests valors, i de
conformitat amb la legislaci6 vigent en cada moment, queden
registrats en el tipus de compte que el titular hagi triat d'acord amb el
que estableix la clausula 3 d'aquest contracte.
1.3. En el cas de valors i instruments financers estrangers, el titular
reconeix la facultat de CaixaBank d'utilitzar per a I'administracié i/o
custodia dels mateixos un compte global («ccompte 6mnibus») quan la
utilitzacié d’aquests comptes sigui exigida per I'operativa habitual de
negociaci6 per compte ali¢ al mercat estranger corresponent.
D’aquesta manera, el titular autoritza la custodia dels seus valors
estrangers mitjancant la utilitzacié dels comptes globals esmentats
que CaixaBank manté oberts a les entitats de credit i/o els
intermediaris financers facultats que s‘indiquen a I'annex | a aquest
contracte juntament amb la seva qualitat crediticia, i declara haver
estat informat dels riscs que assumeix com a conseqiiéncia d’aquesta
operativa. Aixi mateix, i sense perjudici d'aixo, CaixaBank ha de
disposar de registres interns que permetin reconéixer, en qualsevol
moment, un desglossament que detalli els valors del titular que hi hagi
dipositats per compte seu en comptes globals.

2. Titularitat/Cotitularitat

El compte de valors es pot obrir a nom d’un sol titular o de diversos
titulars. En aquest darrer cas, mentre no es convingui el contrari, tots i
cadascun dels titulars s’apoderen reciprocament perqué qualsevol
d’ells, per si mateix, pugui dur a terme tota classe d'actes o exercir
tots els drets relatius als valors objecte del contracte, inclosos els
d’alienacid, traspas, gravamen o qualsevol altre acte de disposicid
total o parcial.

Si, en el cas que hi hagi diversos cotitulars o autoritzats, aquests
cotitulars o autoritzats donen instruccions contradictories entre elles
sobre qualsevol dels drets que dimanen d'aquest contracte, o si un
tercer déna motivadament instruccions respecte dels valors dipositats,
o si un o diversos dels titulars prohibeixen a d’altres la disposicié de
fons, CaixaBank es reserva el dret de retenir les ordres, fins i tot de dur
a terme una consignacié judicial, si escau, fins que no es produeixi la
coincidéncia i unanimitat de voluntats de tots els cotitulars o una
resolucié judicial.

3. Tipus de Compte

3.1. Per al mercat nacional, CaixaBank ofereix al titular la possibilitat
d'escollir entre els tipus de comptes existents a I'entitat de
contrapartida central («kECC»). Per a aix0, Caixabank posa a disposicid
del titular a la pagina web de I'entitat (www.CaixaBank.es) i a les seves
oficines un document informatiu sobre els diversos tipus de comptes i
els seus régims aplicables. Aixi mateix, CaixaBank també ofereix al
titular la possibilitat d'escollir entre els tipus de comptes existents al
dipositari central de valors («DCV»).

Llevat que el titular manifesti expressament que prefereix un altre
tipus de compte, CaixaBank li ha d'assignar el compte de clients amb
segregacié general («compte de tercers» o «compte 0mnibus») a I'ECC
i el compte de tercers al DCV. En el cas que el titular opti per un tipus
de compte diferent a I'ECC i/o al DCV, la seva eleccié s'ha d'incorporar
per mitja d'una addenda («addenda») a aquestes condicions generals
que, juntament amb les condicions particulars, constitueixen el
contracte.

3.2 La normativa de I'ECC estableix un seguit de drets i obligacions
que s'especifiquen a l'annex lll d'aquest contracte.

3.3 Per a mercats internacionals, s'ha de seguir el que disposa |'annex
anomenat «Annex |I: Comptes globals estrangers» d'aquest contracte.

4. Obligacions de CaixaBank

4.1. CaixaBank ha de prestar els serveis propis de diposit, custodia i
administracié de valors. En aquest sentit, CaixaBank: (i) ha de
gestionar el cobrament d’interessos, dividends, primes d’assisténcia a
juntes i cupons, aixi com el bescanvi dels valors i les seves
amortitzacions quan vencin, de conformitat amb la clausula 4.4; (ii) ha
de dur a terme tots els actes necessaris sobre els valors objecte
d'aquest contracte perqué el titular pugui exercir els drets que li
corresponguin. Pel que fa a la tasca de custodia dels valors
representats per titols fisics, CaixaBank es reserva el dret d'acceptar o
denegar aquesta custodia. Aixi mateix, no admet valors per a diposit,
custodia i administracié que hagin estat objecte de sancions, tal com
aquest terme es defineix a la clausula 5.2 d'aquest contracte.

4.2. CaixaBank ha d’informar al titular mitjancant una comunicacié per
escrit de les operacions, les obligacions i els drets inherents o relatius
a la titularitat dels valors i a |'exercici o a la conservacié dels seus
drets incorporats, dels quals I|'entitat tingui coneixement en la seva
condicié de dipositari de valors.

4.3. CaixaBank ha de comunicar per escrit al titular les operacions, ja
siguin financeres o d'un altre tipus, de les quals I'entitat tingui
coneixement en la seva condicié de dipositari de valors i que siguin

publicades per les societats emissores dels valors dipositats o
administrats a través dels mitjans acordats a aquest efecte, que
confereixin drets preferents al seu titular o que en requereixin la
conformitat. El titular ha de respondre en el termini previst per
CaixaBank, el qual depen del termini que hagin determinat les entitats
emissores o les entitats agents designades per aquelles en les
operacions respectives. Les instruccions del titular han de ser ateses
per CaixaBank mitjancant una provisié prévia de fons si escau, sempre
que es duguin a terme dins del termini fixat per CaixaBank. En
abséncia d’instruccions del titular, CaixaBank ha d’intervenir en
qualsevol operaci6 que consideri pertinent amb la finalitat de
salvaguardar, sempre i en tots els casos, els drets economics del
titular.

4.4.CaixaBank ha d'abonar als titulars dels valors els imports o els
valors derivats de les operacions financeres corresponents al valor del
qual siguin titulars un cop CaixaBank rebi I'efectiu o els valors, segons
quin sigui el cas, del dipositari central de valors del qual sigui membre
o del seu subcustodi, segons el que correspongui. En qualsevol cas,
dins del mateix dia de la recepcié per part de CaixaBank un cop fetes
les comprovacions pertinents ha de tenir lloc I'abonament al client, el
qual en algun cas pot no rebre del mercat la liquidacié de |'operacié
financera en la proporcid establerta per I'emissor, encara que sempre
se n'ha de respectar el valor economic.

Aix0 no obstant, en cas d'insolvéncia o incompliment del compromis
de pagament total o parcial per part de I'emissor dels valors, el qual
comporti I'impagament de qualsevol quantitat deguda o, si escau, la
falta de lliurament de qualsevol contraprestacié, sense perjudici de la
seva naturalesa, a qué estigui obligat I'emissor, és responsabilitat dels
titulars dels valors I'exercici de les accions encaminades a |'exigéncia,
fins i tot judicial, del cobrament de les quantitats o de la percepci6 dels
valors que hagin quedat pendents, i CaixaBank pot rescabalar-se de la
devolucié de les quantitats lliurades per mitja del corresponent carrec
al compte o dipodsit del titular on s'hagin abonat aquests imports,
sense perjudici del que estableix la clausula 7 d'aquest contracte.

4.5. Liquidacié i anotacio

4.5.1. Les operacions ordenades pel titular aixi com les operacions
financeres a qué donin lloc els valors dipositats en el compte de valors
s'han d'anotar o liquidar de manera definitiva al compte de valors
quan: (i) s'hagin anotat o liquidat aquestes operacions per part del
mercat on es negociin els valors objecte de les operacions; (ii)
CaixaBank hagi rebut I'efectiu o els valors de que es tracti en els seus
comptes, i (iii) el titular hagi complert integrament les seves
obligacions en virtut d'aquestes operacions.

CaixaBank ha de posar a disposicié del titular els valors objecte
d’aquest contracte en els terminis i en la forma establerts en el mercat
on es negociin aquests valors.

4.5.2. De conformitat amb la legislacié vigent, CaixaBank té un dret de
garantia financera pignorativa sobre els valors o I'efectiu resultants de
la liquidacié d'operacions per compte del titular en el cas que
CaixaBank hagi hagut d'anticipar I'efectiu o els valors necessaris per
atendre la liquidacié d'aquestes operacions per incompliment o
declaraci6 de concurs del titular.

Aguest dret de garantia inclou, si escau, el preu dels valors que
s'hagin hagut de lliurar i les sancions i penalitzacions eventuals que
s'hagin hagut d'abonar com a conseqléncia de I'incompliment del
titular.

5. Obligacions del Titular

5.1. Amb caracter general, el titular es compromet a posar en

coneixement de CaixaBank qualsevol fet o circumstancia que

modifiqui les dades subministrades per a la prestacié d'aquest servei

(amb caracter enunciatiu i no limitador, canvis relatius a nacionalitat,

estat civil, réegim economic matrimonial, capacitat o domicili del titular,

revocacié6 o modificacié dels poders atorgats als apoderats o als

representants del titular quan la seva relacié amb CaixaBank derivada

d’aquest contracte es faci per mitja d’apoderat representant, alteracié

de la titularitat o de la lliure disponibilitat, subhasta o embargament o

constitucié de qualsevol carrega o gravamen sobre la totalitat o part

dels valors, modificacions en la forma juridica del titular, situacions

concursals que puguin afectar al titular, etc.), aixi com qualsevol

modificacié relativa a la seva residéncia fiscal facilitant el

corresponent certificat de residéncia a |I'estranger expedit per I'oficina

consular del pais de residéncia (només persones fisiques) i qualsevol

altre canvi que pugui afectar el servei prestat a I'empara d’aquest

contracte.

b.2. El titular manifesta que:

() no compleix cap caracteristica per ser considerat «United States

Person» (US Person). EI titular es compromet a informar

immediatament CaixaBank si en qualsevol moment durant la vigéncia

d'aquest contracte adquireix aquesta condicid.

Als efectes d'aguest contracte, s'entén per «US Person» el que

segueix:

¢ Qualsevol persona fisica resident als EUA, entesos com a tals els
Estats Units d'Ameérica i els seus territoris. Es considera resident
qualsevol persona que tingui algun dels seus domicilis als EUA o
resideixi als EUA per un periode de més de 3 mesos.

¢ Qualsevol empresa, comunitat de béns o un altre tipus d'entitat
constituida o organitzada d'acord amb les lleis dels EUA.

* Qualsevol propietat o heréncia de la qual algun dels executors o
administradors sigui una «US Person».

¢ Qualsevol fiducia («trust») en que algun dels fiduciaris sigui una «US
Person».




* Qualsevol agéncia o sucursal d'una entitat estrangera situada als
EUA.

¢ Qualsevol compte «no discrecional» o similar (diferent a una
heréencia o «trust») a nom d'una societat de valors en benefici o a
compte d'una «US Person».

¢ Qualsevol compte «discrecional» o similar (diferent a una heréncia o
«trust») a nom d'una societat de valors constituida o organitzada
d'acord amb les lleis dels EUA o residents (si és persona fisica) en
aquest pafs.

* Qualsevol empresa, comunitat de béns o un altre tipus d'entitat si
esta organitzada o constituida d'acord amb la legislacié d'una
jurisdiccié6 estrangera i esta formada principalment per «US
Persons» amb el proposit d'invertir en valors no registrats d'acord
amb la Securities Act of 1933 o que evadeixi d'una altra manera la
legislacié del mercat de valors dels EUA.

(I) ni el titular ni qualsevol altra persona que actui en nom del primer,
és una persona fisica o juridica (en endavant, «persona»), ni esta
participada o controlada per cap persona, que (i) constin com
persones sancionades en lleis, regulacions, directrius, resolucions,
programes 0 mesures restrictives en materia de sancions
economiques-financeres internacionals imposades per les Nacions
Unides, la Unié Europea o qualssevol dels seus paisos membres, el
Regne d'Espanya i/o I'U.S. Department of the Treasury’s Office of
Foreign Assets Control («OFAC») o qualsevol altra que li resulti
aplicable (en endavant, «persones sancionades»), (ii) estigui
participada o controlada per una persona sancionada, (iii) actui de
manera directa o indirecta per a o en representacié d'una persona
sancionada, (iv) s'hagi constituit, o estigui localitzada o tingui una seu
operativa o resideixi en un pais o territori que estigui, o el govern del
qual estigui, subjecte lleis, regulacions, directius, resolucions,
programes o mides restrictives en matéria de sancions
economiques-financeres internacionals, imposades per les Nacions
Unides, Unié Europea o qualsevol dels seus paisos membres, del
Regne d Espanya i/o 1 U.S. Department of the Treasury s Offices of
Foreign Assets Control («<OFAC») o qualsevol altre que li resulti
d aplicacié (en endavant, «sancions») i (v) no mantingui relacions de
negoci o dugui a terme operacions amb clients de paisos, territoris o
jurisdiccions de risc o que suposin transferéncia de fons des de o
envers aquests paisos, territoris o jurisdiccions subjectes a sancions.
(Il) no destinara ni directament ni indirectament, els fons originats en
virtut d'aquest contracte ni de cap altra manera posara a disposicid, ni
rebra, aquests fons a o des de, qualsevol filial o persona amb la
finalitat de financar qualsevol activitat o negoci (i) de o amb una
persona sancionada, (ii) en qualsevol territori o pais que, al moment
d'utilitzar els fons o el producte contractat estigui, o ho estigui el seu
govern, subjecte a sancions, o (iii) que de qualsevol altra manera
comporti | incompliment de les sancions per qualsevol persona.
En cas d'incompliment de qualsevol de les manifestacions
contingudes en aquesta clausula, CaixaBank no podra prestar cap dels
serveis continguts en aquest contracte i es reserva el dret a resoldre’l
d'acord amb els termes que s'hi descriuen.
5.3. Amb caracter previ a la prestacié de qualsevol servei d'inversié o
auxiliar a I'empara d'aquest contracte, CaixaBank demanara la
informacié que, si s'escau, pugui resultar necessaria en aplicacié de la
normativa europea relativa a mercats i instruments financers (MIFID)
que sigui aplicable.
5.4. El titular es compromet a abonar la tarifa inherent al servei de
diposit, custodia i administracié de valors prestat per CaixaBank que
s’especifica a les comissions que s'estableixen a I'annex Il d’aquest
contracte i als fulls del fullet de tarifes vigents que es troben
disponibles a la pagina web de I'entitat (www.CaixaBank.es). Aixi
mateix, s’han d’abonar les despeses dutes a terme en la prestacio dels
serveis de dipodsit, custddia i administracié de valors, i totes les
inherents a aquests serveis o d’altres d’eventuals que solliciti el
titular. CaixaBank es reserva el dret de modificar les seves tarifes de
comissions i despeses, d’acord amb la normativa vigent en cada
moment.

Les modificacions que suposin una disminucié en limport s'han

d'aplicar des del moment en qué CaixaBank decideixi implantar-les,

per tal com es tracta de condicions més beneficioses per al titular.

Respecte de les modificacions que comportin un augment de les

comissions, CaixaBank ha d‘informar al titular, mitjancant

comunicacio per escrit, de la nova tarifa que s’ha d’aplicar i de la data
d’entrada en vigor.

El titular disposa d'un mes des de la recepcié de la comunicacié

esmentada per modificar o finalitzar la relacié contractual sense que

se li puguin aplicar les noves tarifes fins que transcorri el termini
esmentat.

6. Ordres i exempcio de responsabilitat

Les disposicions i les ordres d'operacions s'han de fer per escrit o bé
per via telefonica o telematica, a la qual se li atorga el mateix valor que
el del consentiment que es presta per escrit. Per a la transmissio
d'ordres i informacié i la utilitzacié del sistema telematic i telefonic de
CaixaBank, el titular ha de formalitzar el contracte oportd que reguli la
utilitzacié d'aquests sistemes. Totes les sol‘licituds, independentment
del mitja utilitzat amb aquesta finalitat, les ha de fer el titular, o
qualsevol dels titulars en el suposit de cotitularitat previst a la clausula
segona d'aquest contracte, o una persona préeviament autoritzada.
L'autoritzacié a tercers i la seva revocacié han de fer-se per qualsevol
mitjda que en demostri |'autenticitat. CaixaBank es reserva el dret
d'exigir, si escau, el document que consideri necessari en cada

situacié. CaixaBank ha de tramitar les ordres donades pel titular o la
persona préviament autoritzada amb la diligéncia deguda. Sense
perjudici d'aixd, CaixaBank declina qualsevol responsabilitat sobre els
perjudicis que puguin originar-se en els casos en qué: (i) es facin
operacions amb apoderats, representants o persones autoritzades les
facultats dels quals sobre el compte hagin estat modificades, limitades
o extingides sense que CaixaBank no hagi rebut I'avis oportu, o (ii)
aquests perjudicis siguin deguts al retard en I'enviament de la
comunicacié, en el trasllat de les ordres dels titulars o en I'exercici
dels drets, a conseqliencia de qualsevol causa de forca major, cas
fortuit i/o circumstancies alienes al control de CaixaBank d'acord amb
la normativa vigent aplicable.

7. Compte vinculat i compensacio

7.1. Els abonaments i carrecs que es produeixin a conseqliéncia
d’aquest contracte o de qualssevol altres operacions ordenades pel
titular o executades per compte seu en relacié amb els valors, s’han de
fer al compte vinculat que s'identifica a les condicions particulars com
a «diposit associat».

(I) En el suposit que les ordres donades pel titular a un altre membre
de mercat diferent de CaixaBank excedeixin la quantitat d'efectiu al
compte vinculat o el nombre de valors disponibles al moment de
liquidar-les, CaixaBank no esta obligada a liquidar aquestes ordres.

() En el suposit que les ordres donades a CaixaBank pel titular
excedeixin la quantitat d'efectiu al compte vinculat o el nombre de
valors disponibles al moment de tramitar-les, CaixaBank no esta
obligada a executar aquestes ordres. Sense perjudici d'aix0, i en cas
que les ordres a qué es refereix el paragraf anterior s'executin
finalment, CaixaBank ha de comunicar la situacié al titular perqué
cobreixi el descobert en el termini de 8 dies naturals comptadors des
del moment en qué es produeixi aquesta situacié. Si en el termini
referit anteriorment el titular no ha abonat el descobert ocasionat, el
titular autoritza expressament CaixaBank perqué carregui els imports
deguts en qualsevol dels comptes que el titular tingui oberts a
CaixaBank, sempre que el titular o els titulars siguin els mateixos que
els de I'expedient de valors. Aquest carrec s’ha de fer d'acord amb
I'ordre de prelacié seglent: (i) comptes corrents o diposits en diner;
(ii) deute public, renda fixa nacional, renda variable, participacions
d’institucions d’inversié col-lectiva, valors estrangers de renda fixa i
valors estrangers de renda variable, i tot plegat procurant sempre
d'ocasionar el minim perjudici al titular.

Si la compensacié que preveu el paragraf anterior no pot cobrir el
descobert en la seva totalitat, el titular autoritza expressament
CaixaBank a alienar valors dipositats en la quantia suficient per
reposar el descobert, a compte i risc del titular, amb una prelacié de
major a menor liquiditat dels valors esmentats i procurant minimitzar
els perjudicis per al titular; aixi mateix, el titular autoritza CaixaBank a
reclamar la quantitat deguda, o la part d’aquesta quantitat que quedi
pendent després de dur a terme la venda, a més dels interessos
meritats.

Aixd no obstant, en cas de declaraci6 de concurs del titular, de
conformitat amb la normativa vigent, CaixaBank pot introduir, per
compte del titular, una ordre de compra i venda de signe contrari a les
operacions contractades pel titular si la declaracié de concurs es
produeix mentre aquestes operacions es troben en curs de
liquidacié.

8. Utilizacio dels instruments financers del Titular

Per tal que CaixaBank pugui utilitzar per compte propi o per compte
d’un altre client els valors que li hagi confiat el titular, o per tal que
pugui establir acords per a operacions de financament de valors sobre
aquests instruments, ha d'obtenir el consentiment exprés en un
document separat, on han de constar |'autoritzacié del titular, les
obligacions i les responsabilitats de CaixaBank, inclosa la retribucié a
favor del titular per prestar els seus valors, les condicions de la seva
restitucié i els riscs inherents.

9. Incentius. Conflictes d'interés

9.1. CaixaBank, com a conseqliéncia de la prestaci6 de serveis
d’administracio i custodia, a fi d’aconseguir un augment en la qualitat
del servei prestat i actuant sempre en l'interés optim del titular, pot
rebre o lliurar honoraris, comissions o beneficis no monetaris a
tercers relacionats amb la prestacié dels serveis d'inversid.
L'existéncia, la naturalesa i la quantia d'aquests incentius (o, quan no
se'n pugui determinar la quantia, si més no, el seu métode de calcul)
han d'estar a disposicié del titular a la pagina web de I'entitat
(www.CaixaBank.es) d'acord amb el que preveu l'article 59 b) del Reial
decret 217/2008. Aixd no obstant, el titular conserva el dret en tot
moment de rebre, quan aixi ho solliciti, informacié exacta i detallada
per part de I'entitat sobre els dits incentius.

9.2. Aixi mateix, d’acord amb el que estableix |'article 45 del Reial
decret 217/2008, CaixaBank disposa d‘una politica de gesti6 de
conflictes d’interés, els termes essencials de la qual formen part
d’aquest contracte. Aquesta politica esta a disposicié del titular a totes
les oficines de CaixaBank i a la pagina web de I'entitat
(www.CaixaBank.es).

10. Salvaguarda dels instruments financers

10.1. D’acord amb el que estableix la politica de salvaguarda de
CaixaBank, posada a disposicié del client, els valors i els instruments
financers del client es mantenen en comptes individualitzats a
CaixaBank a nom de cada titular.




10.2. En el cas de valors estrangers, el titular reconeix a CaixaBank,
quan aixi ho exigeixi la practica habitual, la facultat d’utilitzar comptes
globals («comptes omnibus») subjectes a la normativa vigent.
CaixaBank disposa dels registres interns necessaris que permeten
conéixer en tot moment, i sense demora, la posicié dels valors i les
operacions en curs del titular.

10.3. CaixaBank ha d’informar al titular dels riscs que assumeix com a
conseqiiéncia de la utilitzaci6 de comptes globals, aixi com de la
identitat i qualitat crediticia de |'entitat que actui com a dipositaria dels
comptes globals. S’adverteix al titular que la utilitzacié dels comptes
globals pot comportar la restriccié temporal de la disponibilitat, el
deteriorament del valor o fins i tot la pérdua dels instruments
financers propietat del titular o dels drets que es deriven d’aquests
instruments com a conseqliencia dels riscs especifics, legals i
operacionals, que es detallen a l'annex | d’aquest contracte. A la
pagina web de CaixaBank (www.CaixaBank.es) el titular pot consultar
informacié actualitzada de la identitat, el pais i la qualificacié crediticia
de les entitats on CaixaBank obre comptes globals.

11. Domicili i comunicacions

11.1. A tots els efectes, es considera «domicili del titular» el que consta
als registres de Caixabank a aquest efecte, i el titular s'obliga a
comunicar per escrit a CaixaBank qualsevol variacié de les dades que
s'hi especifiquen.

11.2. CaixaBank ha de remetre al titular les liquidacions de les
operacions corresponents el dia habil seglient a aquell en qué es
produeixin, per escrit, al «domicili del titular» que consta als registres
de Caixabank a aquest efecte. Els extractes de posicié del compte de
valors s’han d’enviar cada vegada que es faci un moviment que alteri
el saldo anterior i amb una periodicitat anual.

11.3. En tot cas, el titular disposa d'un termini de 15 dies naturals des
de la data de recepcié per donar conformitat o formular objeccions als
extractes i liquidacions que li siguin enviats; contrariament, s'entén
que hi déna la conformitat. A aquests efectes, no es pot al-legar la falta
de recepcié de les comunicacions quan aquesta falta no s’hagi posat
de manifest un cop transcorregut un termini raonable des que, d'acord
amb la practica usual, s’hagi hagut de rebre.

11.4. A aquests efectes, s6n igualment valides les comunicacions en
format paper o en format electronic disponibles al servei de Linia
Oberta o remeses a |'adreca electronica o al teléfon mobil del titular,
sempre que s'hagi acordat la utilitzacié d'aquests mitjans, i s'entenen
en tots els casos igualment complertes les obligacions d'informacié
que CaixaBank té davant del titular.

En qualsevol cas, CaixaBank ha de remetre en paper al domicili del
titular les comunicacions que, per facilitar els tramits al titular o per
exigéncies legals, s'hagin de dur a terme amb el document
impreés.

12. Defuncié

En cas de defuncié del titular del compte de valors, els seus hereus i la
resta de titulars estan obligats a comunicar-ho a CaixaBank. Un cop
CaixaBank hagi rebut I'acreditacié de la defuncid, la disposicié dels
valors dipositats queda subjecta al compliment de les obligacions
legals vigents i, especialment, i quan escaigui, al pagament de I'import
de successions després de la resolucié de CaixaBank de I'expedient de
defuncié corresponent.

13. Modificacié del contracte

El contingut d'aquest contracte pot ser modificat per ambdues parts
de comu acord i per escrit. Aixd no obstant, si alguna de les parts no
accepta la modificacié proposada per l'altra, es pot resoldre el
contracte d’acord amb el que estableix la clausula
segluent.

14. Durada i resolucié

14.1. Aquest contracte t¢ una durada indefinida. Sense perjudici
d'aixd, qualsevol de les parts pot resoldre el contracte, després de
liguidar qualsevol operacié pendent, per a la qual cosa, si escau, (i) el
titular ha de comunicar-ho per escrit a |I'oficina de CaixaBank que
s’especifica a les condicions particulars d’aquest contracte amb un
termini de 15 dies naturals d’antelacié o (ii) CaixaBank ha de
comunicar-ho per escrit a través del mitja habitual de comunicacié
amb el titular amb un termini minim d’un mes d’antelacié.

14.2. Aixi mateix, CaixaBank pot resoldre el contracte immediatament
en cas de (i) impagament de les comissions aplicables, (ii) risc de
crédit amb el titular, (iii) indicis d'actuacié fraudulenta, (iv)
incompliment de la normativa aplicable en matéria de blanqueig de
capitals o d'abus de mercat o en materia de sancions referides en la
clausula 5.2.11 i 5.2.lll, (v) incompliment material per |'altra part de les
seves obligacions essencials, o (vi) si en algun moment posterior a la
signatura d'aquest contracte el compliment de qualsevol de les
obligacions que se'n deriven implica per part de CaixaBank la infraccié
d'alguna disposicié legal o reglamentaria o una mesura obligatoria
ordenada, o un criteri interpretatiu vinculant, que emani d'autoritats o
organismes oficials o d'una altra autoritat o organisme oficial amb
competéncies a aquest efecte d'acord amb les normes legals que en
cada moment siguin aplicables.

14.3. En qualsevol suposit de resolucié, CaixaBank ha de posar els
valors a disposicié del titular, en els terminis que estableix la
normativa vigent en cada moment, al compte que el mateix titular
designi a aquest efecte, i ha de procedir, si és necessari, a la seva
consignacié judicial, les despeses de la qual sén a carrec del titular, en
aquest cas. Tot plegat, sense perjudici del cobrament previ de les

comissions pels serveis prestats i les operacions fetes pendents de
liqguidar en el moment de resoldre el contracte i, si escau, de la part
proporcional meritada de les tarifes corresponents al periode iniciat al
moment de la seva finalitzacio.

14.4. En cas que aquest contracte se celebri a distancia, el seu titular,
sempre que tingui la condicié de consumidor, pot exercir sense cap
motivacié el dret de desistiment del contracte en el termini de 15 dies
naturals des de la seva signatura. En cas que no hagi exercit el dret de
desistiment en el termini esmentat, el dret s'entén caducat i sense
efecte. El titular pot exercir el seu dret a través del mateix mitja en que
hagi fet la contractacié. D’acord amb el que estableix la legislaci6
vigent, una vegada el titular hagi exercitat el dret de desistiment,
CaixaBank ha de retornar les quantitats que hagi pogut rebre del
titular, tret de les quantitats que corresponguin a la part proporcional
del servei que s’hagi prestat. De la mateixa manera, el titular ha de
retornar qualsevol quantitat que hagi percebut de CaixaBank. Les parts
s'han de tornar les quantitats amb la maxima rapidesa i, en tot cas,
dins d'un termini maxim de 30 dies.

El titular pot exercir el seu dret de desistir del contracte mitjancant
qualsevol oficina de CaixaBank o, si escau, mitjancant el servei de
Linia Oberta.

15. Tractament de dades personals

15.1 General: les dades de caracter personal dels titulars d'aquest
contracte i, si escau, les de les persones que el subscriuen en nom seu
s‘incorporen a fitxers dels quals és responsable CaixaBank per ser
tractades amb la finalitat de donar compliment als serveis que recull
aquest contracte. CaixaBank pot conservar les dades esmentades fins
que hagin prescrit les accions derivades d’aquest contracte o de les
operacions que hi estan vinculades. Els titulars de les dades tenen dret
a accedir a les dades esmentades, rectificar-les i cancel-lar-les, i poden
oposar-se al fet que siguin tractades, d’acord amb la llei, per a la qual
cosa s’han d’adrecar al domicili social de CaixaBank (av. Diagonal,
621-629, 08028 Barcelona) o a qualsevol de les oficines de CaixaBank.
A més, en relacié amb els valors internacionals que, si escau, siguin
objecte de dipodsit, custddia i administracié a |I'empara d’aquest
contracte, i als efectes del seu compliment adequat, CaixaBank pot
comunicar les dades de caracter personal dels titulars respectius a les
autoritats corresponents dels paisos on s'hagin emés els valorsi a les
entitats o els sistemes de compensacié i liquidacié nacional o
internacional corresponents.

15.2. Titularitats financeres: en compliment de la legislacié vigent, i
amb la finalitat de col-laborar amb les administracions en la prevencio
del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme, CaixaBank ha
de comunicar i actualitzar mensualment, al Fitxer de Titularitats
Financeres, responsabilitat de la Secretaria d'Estat d'Economia i
Suport a I'Empresa, la informacié relativa a les dades identificatives
del titular, representants o autoritzats, aixi com de qualsevol altra
persona amb poders de disposicid, respecte de qualsevol tipus de
compte i diposit, dels quals ha de comunicar, aixi mateix, la data
d'obertura o cancel-lacié.

16. Fons de Garantia de Diposits d’Entitats de Crédit

CaixaBank és una entitat adherida al Fons de Garantia de Diposits
d’Entitats de Crédit, I'objecte del qual és garantir als dipositants els
diposits de diner i de valors constituits a les entitats de credit d’acord
amb el que estableix la normativa reguladora del sistema espanyol de
garantia de diposits en entitats de credit. La informacié completa es
troba a disposicié del titular al web del Fons de Garantia de Diposits
d’Entitats de Crédit: (www.fgd.es).

17. Jurisdiccié

Per a totes les qliestions que es derivin d’aquest contracte, les parts
acorden sotmetre’s als jutjats i tribunals del lloc de residéncia del
titular del compte de valors o altres furs que la llei
determini.

18. Normativa aplicable

CaixaBank ha elaborat aquest contracte ajustant-se a la normativa
aplicable i posant-lo a disposicié del public a la seva pagina web
(www.CaixaBank.es).

Aixi mateix, CaixaBank manifesta que en tot alld que no estigui regulat
expressament en aquest contracte, en particular tot alldo que fa
referéncia a les normes de conducta dels intervinents en els mercats
de valors i als requisits d'informacié, s'ha de seguir el que disposa el
text refés de la Llei del mercat de valors (aprovat per el Reial Decret
4/2015), el Reial Decret 217/2008, de 15 de febrer, sobre el régim juridic
de les empreses de serveis d’inversié i de les altres entitats que
presten serveis d’inversié i les ordres i circulars de desenvolupament
de les normes anteriors, aixi com la normativa vigent aplicable.

19.Servei d'Atencié al Client
El titular pot adrecar les seves queixes o reclamacions derivades dels
productes i serveis al Servei d'Atencié al Client de CaixaBank
(avinguda Diagonal, 621-629, 08028 Barcelona), aixi com al Defensor
del Client de la Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis (av. de
Bruselas, 37, 28028 Madrid).
Un cop transcorreguts dos mesos des de la data de presentacié de la
reclamacié sense que hagi estat resolta, o si se'n va denegar
I'admissié o desestimar la peticié, el contractant pot formular la
mateixa reclamacié davant del Servei de Reclamacions de la
Comissi¢ Nacional del Mercat de Valors - Departament d'Inversors, (c.
Miguel Angel, 11, 28010 Madrid).
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ANNEX I - Comptes globals estrangers

:-K CaixaBank

Els instruments financers de mercats internacionals que CaixaBank diposita i administra per mitja d'aquest contracte a favor dels seus clients
estan subcustodiats en un compte global a favor de CaixaBank en entitats estrangeres especialitzades (subcustodis) en custodia de valors. Per
mitja de comptes globals, CaixaBank agrupa, en un mateix compte, els instruments financers dels seus clients; no obstant aixo, els distingeix
dels instruments financers de qué CaixaBank sigui el titular propi. Al seu torn, els subcustodis accedeixen als diferents mercats internacionals
mitjancant un accés directe als dipositaris centrals o mitjancant la utilitzacié d'altres subcustodis, i en tots dos casos disposen de comptes
globals on s'agrupen els instruments financers dels seus clients.

CaixaBank fa conciliacions regulars dels comptes i registres interns amb els subcustodis amb I'objectiu de garantir-ne I'exactitud i el registre
correcte. Aixi mateix, CaixaBank pot conéixer la posicié de valors i operacions en curs de cada client en qualsevol moment, en haver-hi
diferenciacié entre els instruments financers dels clients i els propis de CaixaBank.

A I'efecte de la seleccié dels subcustodis, CaixaBank considera diversos aspectes, entre els quals hi ha I'experiéncia i el prestigi en el mercat
dels subcustodis seleccionats, la qualificacié crediticia o rating del subcustodi, la cobertura de mercats en I'activitat de liquidacié i custodia de
valors, I'especialitzacié de I'entitat en I'ambit de valors i altres aspectes, tals com la qualitat de la informacié per al seguiment de l'activitat i la
freqiiéncia i I'accés a les posicions que es mantenen en cada moment.

Entre els requisits esmentats, CaixaBank considera com a rellevant la qualitat crediticia o rating. Els ratings mostren |'opinié de les agéencies de
qualificacié crediticia sobre la capacitat d'una entitat o d'una emissié de titols de fer front a les obligacions financeres de manera puntual, com el
pagament d'interessos, la devolucié del principal o el pagament de dividends preferents. Els ratings no sén una recomanacié de comprar,
vendre o conservar uns titols.

Els ratings se situen en una escala de millor a pitjor qualitat. Els ratings que estan dins del “grau d'inversié” (entre AAA i BBB en |'escala de
ratings a llarg termini establerta per les Agéncies de qualificacié Fitch i Standard & Poors, i entre Aaa i Baa en |'establerta per I'Agéncia de
qualificaci6 Moody s) comporten un risc d'impagament relativament baix, mentre que els que estan dins del “grau especulatiu” (entre BBiD a
llarg termini per Fitch i Standard & Poors, i Bai C per a Moody §) indiquen o bé que tenen un major risc d'impagament o que lI'impagament ja
s'ha donat.

En I'assignacié de ratings, les agencies consideren, entre altres, les fortaleses financeres de les entitats (solvéncia, liquiditat, qualitat de |'actiu),
els processos de gestié dels riscos i I'estratégia corporativa.

CaixaBank manté acords de subcustodia per a valors internacionals amb les entitats que es relacionen a continuacié; a juny de 2016 la
qualificacié crediticia o rating'” indicat per a cada una d'elles és el seglient:

Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) Euroclear Bank SA/NV
Pais del Tercer Beélgica
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

AA + AA -
Existeix diferenciacié entre els instruments financiers dels clients en Si
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer
Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) BNP Paribas Securities Services Milano
Pais del Tercer Italia
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

A+ A A1
Existeix diferenciacié entre els instruments financiers dels clients en Si
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer
Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) Bank of New York Mellon SA/NV
Pais del Tercer Bélgica
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

AA- A A1
Existeix diferenciaci6 entre els instruments financiers dels clients en Si
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer




Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) Citibank N.A.
Pais del Tercer Regne Unit
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

A+ A+ A1l

Existeix diferenciacié entre els instruments financiers dels clients en i
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer
Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) Cecabank, S.A.
Pais del Tercer Espanya
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

BBB- BBB Baa2
Existeix diferenciacié entre els instruments financiers dels clients en i
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer
Identificacié de I'entitat que té el compte global (el Tercer) BNP Paribas Securities Services Madrid
Pais del Tercer Espanya
Identificacié del titular del compte global Caixabank, S.A.

Fitch Standard & Poors Moody's
Rating del Tercer

A+ A A1

Existeix diferenciacié entre els instruments financiers dels clients en i
poder d'un tercer d'aquells dels que sigui titular el tercer

(1) La informacid actualitzada de la qualificacio crediticia o rating de les entitats indicades en aquest Annex | es podra sol-licitar a les nostres oficines, estant aixi mateix disponible a la pagina web
de CaixaBank (www.CaixaBank.es).

En els casos de dipdsit d'instruments financers emesos en estats que no pertanyin a la Unié Europea, els nostres subcustodis poden requerir, al
seu torn, la utilitzacié de subcustodis locals o dipositaris centrals subjectes a la regulacié i supervisié d'aquests paisos no membres de la Unié
Europea. En aquest cas, s'adverteix que els drets del client, com a titular sobre aquests instruments, poden ser diferents que si estiguessin
subjectes a la legislacié d'un estat membre.

Sense perjudici de I'anterior, CaixaBank I'informa que I'operativa descrita pot comportar, si escau, la restriccié temporal en la disponibilitat, el
deteriorament del valor o fins i tot la pérdua dels instruments financers propietat del client o dels drets derivats d'aquests instruments financers,
com a conseqliéncia dels riscos especifics legals i les operacions que es detallen a continuacio:

Riscos especifics

En els supdsits d'insolvéncia o fallida del titular del compte global es poden produir limitacions perqué els inversors finals (el titular) exercitin

drets de separacié o que se'ls reconeguin com a propietaris dels valors i no com a mers titulars de drets de crédit davant el titular del compte

global. Aixi mateix, en cas d'insolvéncia del subcustodi, amb I'inici oportd de procediments d'insolvéncia i/o el nomenament d'administradors o

liguidadors poden aparéixer les situacions que es descriuen a continuacio:

* Endarreriments en I'execucié de les ordres que comportin la mobilitzacié dels actius dipositats

* Pérdua parcial dels valors dipositats o repercussié de costes en el suposit que els actius efectivament mantinguts pel subcustodi siguin
insuficients per fer front a les reclamacions dels titulars o el subcustodi es vegi immers en procediments concursals.

Un altre risc és el relatiu a possibles fraus o apropiacions indegudes que pugui fer algun intermediari de la cadena de custodia en els diferents
comptes globals que hi hagi i que afavoreixi, a causa d'aquesta actuacid, la pérdua parcial o total dels instruments financers registrats en els
comptes mateixos

Riscos legals

En aguest ambit, el risc es refereix, basicament, a la identificacié de la normativa aplicable als drets del titular final dels instruments financers i,

per tant, a la forma en qué queden protegits els seus interessos:

* D'una banda, s'hauria d'identificar la llei que regiria la seva posicié juridica i, per tant, la determinacié de la naturalesa dels seus drets i el
regim de disposicié d'aquests drets. En aquests sistemes de comptes globals, la cadena d'anotacions pot travessar una pluralitat
d'ordenaments juridics des del pais de I'emissor fins al pais de l'inversor final. El problema i el risc consisteix a identificar quina llei, de les tots
els paisos sobre els quals travessa la cadena de custddia, regeix els drets del titular final, de manera que en alguns casos no hi ha resposta
normativa clara, previsible i apropiada a aquest problema.

* Una vegada identificada la llei aplicable, es pot produir el risc que aquesta llei no ofereixi una proteccié substantiva previsible i adequada als
interessos del titular final.

Riscos operacionals

Hi ha determinats riscos operacionals ocasionats per la utilitzacié de comptes globals, entre ells els derivats d'operacions que, com succeeix en
nombrosos mercats estrangers, exigeixin ajustos peridodics de les garanties o pagaments de liquidacions diaries de pérdues i guanys o, en
general, el lliurament de quantitats, periodicament, a les entitats encarregades de fer la compensacié i liquidacié o contrapartida central. L’
incompliment d'un sol inversor pot originar perjudicis per al conjunt dels titulars de valors o instruments financers dipositats en aquest compte
global, ja que pot succeir que el titular del compte global no tingui fons suficients per aportar els imports en efectiu o en valors que es
requereixin als mercats o a les contraparts, de manera que, sense tenir voluntat incomplidora ni conéixer tan sols qui és l'incomplidor, la resta
de titulars reals del compte global acaben havent de respondre de les pérdues que es deriven de I’ incompliment esmentat o patint-les.




C . B k ANNEX Il - Tarifes estandards
.‘ alxXaban de dipositaria i administracié de valors"

Extracte de tarifes de dipositaria i administracié de valors'"

Concepte Negociats en mercats nacionals Negociats en mercats internacionals

Tarifa Tarifa

Custodia de valors

0,10% (semestral s/efectiu), minim 6 euros 0,40% (semestral s/efectiu), minim 15 euros

Renda variable, warrants S I
per diposit-valor per diposit-valor

0,35% (semestral s/nominal), minim 5 0,40% (semestral s/nominal), minim 5

Renda fixa L S
euros per diposit-valor euros per diposit-valor

o . . o . .
Notes estructurades 0,35% (semestral s/nominal), minim 5 euros 0,025% (semestral s/nominal), minim 12 euros

per diposit- valor per diposit- valor
ﬁeonl:jrim?\:; D CIEE Al DL GO 0,30% (s/import net), minim 1 euro 1,50% (s/import net), minim 1 euro
Primes d'assisténcia a juntes 0,20% (s/import net), minim 0,60 euros
Amortitzacié de valors 0,35% (s/import efectiu), minim 2 euros 0,50% (s/import efectiu), minim 6,01 euros
Ampliacions de capital 0,35% (s/import nominal), minim 3,01 euros 0,50% (s/import efectiu), minim 6,01 euros
IR, GO ISR O T e 0,40% (s/import efectiu), minim 3,01 euros 0,50% (s/import efectiu), minim 6,01 euros

societaries

* La comissié aplicable a les tarifes corresponents a I'apartat de "Custodia de valors" per als valors que romanguin dipositats un periode inferior
al periode complet és la proporcié que resulti de la tarifa general tenint en compte el nombre de dies que han estat dipositats. L'import minim
s'aplica en proporcié igualment al nombre de dies en qué els valors hagin estat dipositats. En cas de valors el diposit dels quals sigui retirat per
complet, la tarifa per custodia es pot aplicar de manera immediata.

* La base per calcular la comissié és la mitjana dels saldos efectius diaris dels valors de renda variable dipositats en el periode de meritacié. Per
als valors de renda fixa s'ha de prendre com a base de calcul el seu valor nominal.

* El regim de tarifes dels valors negociables en els mercats estrangers és d'aplicacié igualment als valors nacionals quan aquests valors es
dipositin sota la custodia d'un dipositari a I'estranger per peticié del client o per requisit de les operacions que faci.

* En el cas de valors emesos en divises diferents a I'euro, i amb la finalitat de calcular la base sobre la qual s'ha de cobrar la comissié
d'administracié, el canvi de la divisa és el del darrer dia habil del mes en qué es faci el calcul de la custodia.

* Si el periode de suspensié o no cotitzacié del valor és superior a 2 mesos dins del periode de meritacié de la comissié de custodia, el calcul de
la comissié que s'ha d'aplicar es pot assimilar al calcul de la comissié per a un valor no negociable. Si és igual o inferior a 2 mesos, el calcul
de la comissié s'ha de fer sobre la mitjana dels saldos efectius diaris respecte dels dies en qué el valor hagi cotitzat.

* Les comissions d'aquest apartat es carreguen amb I'lVA o impost corresponent, d'acord amb la normativa vigent.

* Qualsevol canvi sobre les tarifes recollides en aquest Annex es regula d'acord amb el que estableix el contracte vinculat de Dipositaria i
Administracié de Valors, epigraf 4.

(1) La informacio completa de tots els conceptes aplicables sobre I’activitat de dipositaria i administracio de valors figura al «fullet informatiu de
tarifes maximes en operacions i serveis del mercat de valors» presentat a la CNMV segons la circular 7/2011 de 12 de desembre. Aquest fullet
actualitzat es troba a la vostra disposicio a la pagina web de CaixaBank (www.CaixaBank.es) i a la pagina web de la Comissié Nacional del
Mercat de Valors ( www.cnmv.es) o podeu sol-licitar-lo a qualsevol de les nostres oficines.
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% CalxaBank ANNEX Il - Entitat de contrapartida central

1. Objecte
L'objecte d'aquest annex és complir amb el que estableix I'article 9 del Reglament de I'entitat de contrapartida central, BME Clearing, SAU (en
endavant, «<BME Clearing» o «ECC»).

2. Manifestacions

2.1. CaixaBank manifesta que és membre compensador individual (en endavant, «membre») de BME CLEARING per al segment de renda
variable.

2.2 Aixi mateix, CaixaBank manifesta que esta autoritzat com a membre registrador per ser titular de comptes de registre de detall a fi de
gestionar un registre de detall per al segment de renda variable.

3. Clients de I'ECC

3.1 General

3.1.1. De conformitat amb els termes recollits al Reglament de I'ECC, el titular és considerat client de I'ECC. Per aix6 d'ara en endavant les

referéncies fetes al titular han de ser enteses com a client de I'ECC.

3.1.2. La relacié contractual entre CaixaBank, com a membre, i el client s'ha d'ajustar als termes acordats per les parts, amb subjeccié als

requisits especifics que, si escau, s'estableixin a les condicions generals corresponents del segment que sigui aplicable. Aquests termes,

inclosos els drets i obligacions, son els que recullen les condicions generals i les condicions particulars d'aquest Contracte.

3.2 Drets

Els drets generals dels clients continguts en I'article 8.1 del Reglament de BME Clearing comprenen:

* Sol-licitar al seu membre I'obertura d'un compte en els segments de I'ECC en els quals sol-liciti operar com a client.

* Sol-licitar al seu membre que comuniqui per a registre o sol-liciti el registre de transaccions en els segments de I'ECC en els quals tingui la
condicié de client, perqué siguin objecte de contrapartida.

* Rebre els imports en efectiu i els valors corresponents a les posicions registrades als seus comptes, de la manera que determinin les
condicions generals, les circulars i les instruccions que BME CLEARING publiqui.

« Exercir els drets inherents a les transaccions registrades als seus comptes.

* Rebre del seu membre informacié relativa a les transaccions, posicions i garanties registrades al seu compte.

* Presentar les seves reclamacions mitjancant els procediments que estableix el Reglament de BME Clearing.

3.3. Obligacions

Les obligacions generals dels clients contingudes en I'article 8.2 del Reglament de BME Clearing comprenen:

* Coneixer i complir el Reglament de BME Clearing, les condicions generals, les circulars i les instruccions aprovades per BME Clearing i les

seves successives modificacions (en endavant, «normativa ECC»), que han de ser publiques, i sotmetre's expressament, en relacié amb la

seva actuacié com a client en I'ECC, exclusivament a aquesta normativa i a la legislacié espanyola aplicable.

Pagar al seu membre els imports en efectiu i lliurar els valors corresponents a les posicions registrades als seus comptes, de la manera que

determinin les condicions generals, les circulars i les instruccions que BME CLEARING publiqui.

Complir les obligacions inherents a les posicions registrades als seus comptes.

Constituir i mantenir les garanties necessaries en cada moment, a favor de BME CLEARING i per mitja del seu membre, si és titular d'un

compte de client individual i, en els casos en queé les condicions generals aixi ho prevegin en relacié amb un determinat segment de I'ECC, a

favor del membre, en el cas de comptes de client amb segregacié individualitzada o de comptes de clients amb segregacié general, o a favor

del membre registrador corresponent, si és titular d'un compte de registre de detall.

Comunicar a CaixaBank, quan escaigui, si les transaccions sén de tancament.

Comunicar al seu membre la informacié exigible respecte de si mateixos, la qual cosa inclou, en tot cas, el nom o raé social, el domicili i el

numero d'identificacié fiscal del client i, si escau, la identitat del seu representant i la justificacié d'aquesta representacié.

Complir les normes de conducta que preveu la Llei del mercat de valors i altres normatives aplicables.

Autoritzar de manera ferma i irrevocable el seu membre perqué pugui tancar per compte del client totes les seves posicions, en cas que

incompleixi alguna de les obligacions que li corresponguin derivades de les transaccions registrades al seu compte, o, en cas que incorri en

algun dels altres suposits d'incompliment que estableix el reglament, que tinguin com a conseqléncia la declaracié d'incompliment del client

per part del membre.

Acceptar |I'adopcié de totes les mesures que es prevegi a les condicions generals corresponents en el cas que es produeixin incidéncies en la

liquidacié de les posicions registrades als seus comptes.

Acceptar que, en cas d'incompliment del seu membre, BME CLEARING pot traslladar o, si escau, tancar per compte del client totes les seves

posicions.

Consentir que el seu nom, el seu domicili, el seu nimero d'identificacié fiscal i el nimero de compte que se li assigni siguin comunicats pel

membre a BME CLEARING i, si és necessari, tant pel membre com per BME CLEARING a les autoritats competents.

4 Legislacio
En relacié amb la seva actuacié a I'ECC, el client se sotmet expressament a la normativa ECC i la legislacié espanyola aplicable.

5. Reclamacions

No obstant el que preveu la clausula 19 (Servei d'Atencié al Client) del contracte, en cas que el titular tingui una queixa o reclamacié davant de
CaixaBank com a membre de BME CLEARING o davant de I'ECC, préviament a qualsevol accié administrativa, arbitral o judicial, pot adrecar-se
per escrit a BME Clearing, SAU, (plaza de la Lealtad, 1, 28014 Madrid), (i) identificant el membre de I'ECC davant del qual presenta la
reclamacio, (ii) exposant la queixa o reclamacié i (iii) fonamentant-la.

6. Discrepancies
Per a valors nacionals, en cas de discrepancia entre el que estableix aquest annex i el que estableix el cos del contracte, preval el que disposi
aquest darrer.

7. Definicions
Els termes no definits expressament en aquest annex tenen el significat que es recull al Reglament de BME CLEARING i a les condicions
generals del segment que sigui aplicable, que es troben a disposicié del titular a la pagina web de BME Clearing (www.bmeclearing.es).
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