EXPOSEN

I. CaixaBank manifesta que és una entitat de crédit legalment habilitada per prestar serveis d'intermediacié per compte de tercers en valors i
altres instruments financers en virtut de la normativa vigent.

II. El Client manifesta que esta interessat que CaixaBank faci d’intermediari o executi, per compte del Client, ordres relatives a instruments
derivats negociats en mercats nacionals o estrangers respecte dels quals CaixaBank presti aquests serveis en cada moment o dels quals en sigui
membre (en endavant, els "Mercats"). Aixi mateix, CaixaBank esta interessada a prestar aquest servei al Client.

Ill. Esta previst que les controvérsies es resolguin mitjancant arbitratge d'acord amb el que estableix al respecte en I'Annex | quan correspongui,
tret de desistiment del Client respecte a aquesta submissié, al terme de catorze (14) dies des de la signatura del contracte, segons el previst en
la Clausula 11 seguent.

En conseqiiéncia, ambdues parts han convingut I'atorgament d'aquest Contracte de Serveis d'Intermediacié (en endavant, el "Contracte"), que
es regira per les seglents

CLAUSULES

PRIMERA. Objecte del Contracte.

En virtut d’aquest Contracte el Client encomana a CaixaBank la intermediacié o execucid, en nom propi o del Client (segons determini a
discrecié seva CaixaBank), pero en tot cas per compte del Client, de les ordres de compra o de venda i altres instruccions que el Client, per
compte propi, transmeti a CaixaBank respecte de futurs, opcions o altres contractes o instruments financers derivats negociats als Mercats (en
endavant, les “Transaccions"). En tot moment, CaixaBank actuara seguint les instruccions del Client, per la qual cosa no garanteix al Client el
resultat de les Transaccions. En tot cas, I'activitat de CaixaBank es limitara a la mera execucié de les ordres del Client i no prestara serveis
d'assessorament, excepte els expressament requerits pel client en la base d'un contracte especific de prestacié de serveis a |'efecte.

El Client faculta expressament i de manera irrevocable a CaixaBank amb les més amplies facultats, inclosa la d'autocontractacio,
subcontractacid, delegacié i substitucié a favor de tercers, perquée dugui a terme totes les actuacions previstes en aquest Contracte i, en
general, perqué realitzi les actuacions i atorgui els documents que siguin necessaris o convenients per a la intermediacié o execucié de les
Transaccions en els Mercats, acordant els pactes, clausules o condicions que consideri convenients d'acord amb els usos, practiques i costums
habituals dels Mercats de qué es tracti, ja sigui directament o a través d'un altre intermediari o intermediaris membres dels Mercats
corresponents (en endavant, els "Agents"), als que CaixaBank podra al seu torn facultar amb les facultats més amplies i en els termes més
amplis, per realitzar les activitats i atorgar els documents oportuns, i aixi mateix, els Agents podran subcontractar i delegar a favor de tercers
(incloses companyies o entitats pertanyents als grups respectius dels Agents) la realitzacié de les esmentades actuacions i |'atorgament dels
esmentats documents, en relacié amb la intermediacié o execucié de les Transaccions en els Mercats.

SEGONA. Accés al servei per part del Client

2.T. CaixaBank es reserva la facultat de limitar el tipus d’ordres, el volum maxim per ordre, els Mercats i els instruments financers respecte de
qualssevol Transaccions. Les limitacions aplicables en el moment de celebrar aquest Contracte s’exposen a I'Annex Il, les quals poden ser
modificades per CaixaBank, aixi com qualssevol altres condicions d’aquest Contracte, prévia notificacié al Client; esdevenint eficaces tals
modificacions un cop transcorreguts quinze (15) dies naturals de la recepcié de la notificacié oportuna, tot plegat sense perjudici de la facultat
del Client de denunciar aquest Contracte. En tot cas, es reconeix a CaixaBank la facultat de no acceptar ordres del Client en situacions extremes
que aconsellin no operar en determinats Mercats.

2.2. Aixi mateix, el Client no podra cursar cap ordre o instruccié sense abans haver designat un contracte de depositaria i administracié de
valors vinculat (en endavant, |I'"Expedient de Valors Vinculat"), aixi com un dels comptes en efectiu denominat en euro que hi estiguin vinculats
(en endavant, el "Compte"), ambdds mantinguts a CaixaBank. En tot cas, el Client ha de ser com a minim un dels titulars indistints del Compte i
de I'Expedient de Valors Vinculat.

2.3. Un cop evacuats els tramits anteriors, CaixaBank obrira un expedient en qué haura de dur compte dels detalls de les Transaccions (en
endavant, |'"Expedient de Derivats") i gestionara |'obertura dels comptes a nom del Client que sigui oportd mantenir en els Mercats que
correspongui.

2.4. Opcionalment, el Client podra vincular altres comptes denominats en monedes diferents a I'euro a |I'Expedient de Derivats. Aquests
comptes també hauran d’estar vinculats a I'Expedient de Valors Vinculat i el Client haura de ser almenys un dels titulars indistints. En aquest
cas, el Client podra sol‘licitar que, respecte d'una o més Transaccions que s’executin en una moneda diferent a I’euro, |'operativa es basi en un
d’aquests comptes. De realitzar-se aquesta eleccid, les referéncies subseglents al Compte en singular, s’han d’entendre realitzats al compte
vinculat denominat en la moneda que correspongui; i les fetes en plural a la totalitat dels comptes designats pel Client en virtut de les clausules
2.2y 24,

2.5. Les ordres del Client rebudes entre les 07:50 i les 22:00 hores CET es transmetran immediatament, tret que la sessié6 del Mercat on
s’hagin d’executar hagi acabat. En aquest cas, les ordres es transmetran al inici de la sessié seglient. Les Ordres d’exercici anticipat d’opcions
del Mercat MEFF rebudes fins a les 17:35 hores CET es transmetran d’'immediat, posterior a aquesta hora, el Client podra sol-licitar I'exercici
durant la seglient sessié. CaixaBank podra modificar aquest horari operatiu en qualsevol moment, cosa que haura de notificar préviament al
Client.

TERCERA. Manifestacions i compromisos de les parts

A) Per part del Client

3.1. El Client manifesta i garanteix que coneix el funcionament, els riscos de pérdua i les implicacions de la inversié en instruments financers
derivats, i que les Transaccions estaran subjectes a la normativa, regulacié, usos, practiques i costums, que el Client declara conéixer, i que
poden ser aplicables a les mateixes en cada moment en cada Mercat. En conseqliiéncia, CaixaBank no sera responsable dels actes en qué hagi
d’incérrer d’acord amb I'esmentada normativa, regulacié, usos, practiques i costums.

3.2. El Client manifesta i garanteix que té plena capacitat per subscriure aquest Contracte, i que cap acord, contracte o conveni public o privat,
disposicions legals, estatutaries o reglamentaries impedeixen o limiten el compliment dels compromisos aqui assumits en els seus propis termes,
ni perjudiquen o limiten la seva capacitat per complir les obligacions derivades del present Contracte.

3.3. El Client manifesta i garanteix ser totalment conscient del risc inherent als instruments financers objecte de negociacié en els Mercats, el
valor de mercat dels quals pot variar rapidament com a conseqliéncia de variacions en els tipus d’interés o altres parametres rellevants dels
mercats financers. En particular, el Client manifesta el seglent:

i. Que cursara les seves ordres i instruccions basant-se en les seves propies decisions, estimacions i calculs de riscos, aixi com en |'analisi
pertinent per determinar si les esmentades ordres i instruccions li sén apropiades en funcié del seu propi judici i el del seus assessors, en cas
que hagi considerat oportu que intervinguin.

ii. Que no s'ha basat, ni es basara, en cap comunicacié (verbal o escrita) de CaixaBank com a assessorament financer, ni ha estat assessorat ni
sera assessorat per CaixaBank sobre els avantatges o la conveniéncia de celebrar aquest Contracte o d’operar en els instruments financers
objecte d'aquest contracte. En particular, el Client reconeix i accepta que les informacions, els programes, les eines, els enllacos i el material
produit per tercers i disponible per al Client a la pagina web corresponent de CaixaBank respecte dels instruments financers negociats en
mercats organitzats tenen una finalitat purament informativa, sense que CaixaBank en garanteixi la correccid, veracitat o exactitud, per la qual
cosa no assumeix cap tipus de responsabilitat respecte d'aixo.

iii. Que és capac de valorar els riscos d'aquesta operativa (bé per ell mateix o bé per mitja dels seus assessors financers) i declara conéixer i
acceptar els riscos que assumeix, i que té capacitat per assumir aquests riscos. Aixi mateix, el Client declara coneixer que aquests instruments
financers sén altament palanquejats, cosa que pot comportar la constitucié de garanties addicionals i la pérdua de tots els fons utilitzats.

iv. Que la gesti6 adequada dels instruments financers contractats requereix un seguiment continuat de les posicions, especialment pel que fa als
ajustaments diaris que es poden practicar.

3.4. El Client autoritza expressament i de manera

irrevocable CaixaBank perqué faci per compte seu tots els pagaments i cobraments derivats de les Transaccions. El Client s'obliga a lliurar a
CaixaBank en les dates degudes i, en qualsevol cas, immediatament al moment en qué CaixaBank ho sol-liciti: (i) totes les quantitats que li
siguin exigibles per qualssevol conceptes, tals com, a tall enunciatiu, comissions, garanties, primes, liquidacions (ja siguin diaries de pérdues i
guanys, ja siguin al venciment de les corresponents Transaccions), taxes, impostos, penalitzacions, indemnitzacions o qualsevol altre concepte,
que es derivin de les Transaccions fetes per compte del Client als Mercats, i (ii) els valors, instruments o actius financers subjacents que siguin
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objecte de les Transaccions o sobre els quals recaiguin les Transaccions. Amb caracter especial, el Client es compromet a lliurar a CaixaBank,
immediatament al moment en qué CaixaBank ho requereixi, les quantitats de diners en efectiu necessaries per constituir, i mantenir en tot
moment constituides en la seva integritat, les garanties que corresponguin a les Transaccions.

3.5. El Client reconeix i accepta que CaixaBank no esta obligada a intermediar o executar una Transaccié en els Mercats ni a complir una
instruccié relativa a qualsevol Transaccié en cas que (i) contravingui qualsevol tipus de disposicid normativa o reglamentaria que sigui
d’aplicacid; (ii) a judici de CaixaBank, I'estat o el saldo de I'Expedient de Valors Vinculat o dels Comptes no justifiquin transmetre o executar la
dita Transaccié o complir la instruccié corresponent, o (iii) hi hagi quantitats per qualsevol concepte o valors, instruments o actius financers
pendents de pagament o lliurament per part del Client a CaixaBank en relacié amb qualsevol Transaccié.

3.6. El Client autoritza expressament i de manera irrevocable CaixaBank a utilitzar i obrir amb qualsevol entitat o intermediari financer que
aquesta entitat trii comptes globals (comptes dmnibus), sempre que la utilitzacié dels esmentats comptes estigui exigida per d'operativa habitual
dels Mercats en qué es negocien les Transaccions, o quan a la sola discrecié de CaixaBank el seu Us sigui convenient; aixi mateix, el Client
manifesta conéixer d'operativa i els riscos inherents als comptes esmentats.

CaixaBank no tindra cap obligacié ni responsabilitat en relacié amb els comptes globals oberts d’acord amb el previst al paragraf anterior, llevat
de les derivades per a CaixaBank de I'Us de la diligéncia deguda en I’execucié i/o liquidacié de les Transaccions, segons les instruccions rebudes
del Client.

B) Per part de CaixaBank

3.7. CaixaBank manifesta i garanteix que té capacitat plena per subscriure aquest contracte i que cap acord, contracte o conveni public o privat,
disposicions legals, estatutaries o reglamentaries li impedeixen o limiten el compliment dels compromisos aqui assumits.

3.8. CaixaBank ha de dur els arxius, fitxers i registres de justificacié d'ordres conseglients, en els termes previstos en la legislacié vigent; ha
d’establir els procediments i controls de salvaguarda pertinents, i ha de complir les obligacions que siguin d'aplicacié per part de les autoritats
supervisores.

3.9. CaixaBank es compromet a lliurar al Client, mitjancant I’abonament en el Compte, I'import de les primes i liquidacions procedents dels
Mercats que corresponguin a les Transaccions fetes en els Mercats esmentats per compte del Client en I’'Expedient de Valors Vinculat o en el
Compte, amb subjeccié en tot cas al que preveu aquest Contracte.

QUARTA. Recepcid, transmissio, execucio i liquidacié de les transaccions

4.1. El Client podra ordenar les Transaccions i remetre les seves instruccions a CaixaBank a través dels canals seglents:

i. El servei de banca digital, sempre que el Client sigui part d'un contracte de serveis que |i permeti |'operativa prevista en aquest Contracte pel
mitja esmentat i, en aquest cas, ha d’actuar d’acord amb les condicions previstes en el contracte de servei esmentat.

ii. Per via telefonica, transmetent les seves instruccions a un operador de CaixaBank degudament habilitat, sempre que el Client sigui part d’un
contracte de serveis que li permeti |'operativa prevista en aquest Contracte a través de I'esmentat mitja i, en tal cas, amb subjeccié a les
condicions previstes en I’esmentat contracte de serveis. El Client autoritza expressament i irrevocablement I’enregistrament de les converses i
n’accepta la possible utilitzacié com a prova.

iii. En qualsevol cas, cursant les seves ordres i instruccions a través d’una oficina de CaixaBank.

CaixaBank no acceptara ordres transmeses per canals diferents dels anteriors, tret que hi hagi acord exprés de les parts. Aixi mateix, el Client
ha de cursar les seves instruccions Unicament a través dels formularis, dels operadors i/o de les pagines web predisposades a aquest efecte.
Amb caracter general, les parts manifesten que la celebracié d’aquest Contracte no afectara la resta de condicions generals que siguin
d’aplicacio a la relacié entre les parts.

4.2. El Client ha de detallar a cada ordre com a minim: (i) la identificacié del Client; (ii) I'Expedient de Derivats; (iii) el sentit de la operacié (iv) I’
instrument financer objecte de I'operacié (v) el tipus d’ordre i la duracié de la mateixa (entenent-se, llevat acord en contrari, que expirara al
tancament de mercat o a les 22:00 del mateix dia en que es doni la ordre) (vi) el volum (vii) el preu si aplica segons el tipus d’ordre en el cas
d’opcions, a més, el preu d’exercici.

4.3. Les ordres i instruccions enviades pel Client a través del servei de banca digital es cursaran utilitzant les pagines web o aplicacions
dissenyades a aquest efecte per ser eficaces davant CaixaBank. Aixi mateix, les ordres i instruccions cursades a través d’una oficina de
CaixaBank es cursaran per mitja dels formularis que CaixaBank hagi predisposat respecte d'aixo per ser eficaces davant I'esmentada entitat.
4.4. Les Transaccions ordenades pel Client seran transmeses al Mercat corresponent, i executades i liquidades d’acord amb les instruccions del
Client, amb subjeccié en tot cas a la normativa, regulacié, usos, practiques i costums dels Mercats.

4.5. Garanties

4.5.1. Préviament a |'acceptacié d'una ordre, el Client haura de disposar en el compte de les quantitats de diners en efectiu necessaries per
constituir les garanties i atendre el pagament de les comissions, primes i despeses imputables que corresponguin a les Transaccions. Amb la
finalitat de constituir les garanties que es puguin derivar de les Transaccions, abans d’acceptar una ordre, CaixaBank procedira a retenir en el
Compte un import equivalent al 130% de les garanties inicials (en endavant, la "Retencid"), als efectes previstos en l'art. 276 del Codi de
Comerg. L'import de la Retencié respecte de cada Transaccid es calculara, en el moment en qué s’accepti I'ordre del Client, basant-se en la
simulacié de garanties que CaixaBank hagi posat a disposicié del Client abans de cursar I'ordre. Al final de la sessié del Mercat rellevant per a
cada Transaccid, basant-se en el recalcul de les garanties per part dels Mercats després del tancament de les sessions, CaixaBank actualitzara
I'import de la Retencié per tal que el seu import es mantingui en el 130% de les garanties constituides en cada moment respecte de cada
Transaccié.

4.5.2. De la mateixa manera, préviament a |'acceptacié d'una ordre de venda d'opcions, el Client consignara a la plena satisfaccié de
CaixaBank, en concepte de garantia (en endavant, "Consignacié"):

(a) el 100% de les accions subjacents, si és una opcié de compra o CALL,

(b) el 100% de I'import corresponent al valor de les accions subjacents, si és una opcié de venda o PUT.

4.6. L' acceptacno d’instruccions per a |'exercici de les opcnons adqumdes pel Client se sotmeten a la practica prévia d'una Retencié en el
Compte i/o en I'Expedient de Valors Vinculat (en endavant, la "Retencié d’Exercici") en tots els suposits en qué I'exercici de I’opcié impliqui el
lliurament d’efectiu o de valors per part del Client, als efectes previstos en I'art. 276 del Codi de Comerc. L' import de la Retencié d'Exercici
equivaldra al 100% de l'efectiu o del total dels valors que ha de lliurar el Client. Aixi mateix, el Client faculta irrevocablement a CaixaBank a
practicar una Retencié d’Exercici en efectiu al Compte en el suposit que el Client no disposi de part dels valors necessaris, o de tots aquests
valors, per a I’exercici de 1'opcié en I'Expedient de Valors Vinculat. En aquest cas, CaixaBank procedira contra I'esmentada Retencié d’Exercici a
adquirir aquests valors d’acord amb la base de la facultat que se li confereix en la clausula 4.15.

4.7. CaixaBank no esta obligada a intermediar cap Transaccié

ordenada pel Client ni a complir cap instruccié relativa a una Transaccié respecte de la qual no es pugui practicar una Retencié o Retencid
d’Exercici suficient en el Compte i/o en I'Expedient de Valors Vinculat, i/o no es disposi de saldo suficient per fer front al pagament de les
comissions, primes, liquidacions i despeses imputables que corresponguin a la Transaccié o, en general, mentre hi hagi algun import per
qualsevol concepte (liquidacions, taxes, impostos, primes, comissions, penalitzacions o indemnitzacions, entre altres) o valors o actius
subjacents derivats de les Transaccions pendents de pagament, dipodsit, retencié o lliurament per part del Client a CaixaBank.

4.8. CaixaBank carregara o abonara en el Compte i/o en I'Expedient de Valors Vinculat I'import de les obligacions a carrec del Client o a favor
del Client per raé de les Transaccions, en especial les sorgides de I’exercici d’opcions venudes pel Client, cosa que el Client consent i accepta
expressament i irrevocablement. Per tant, el Client es compromet a mantenir dipositats, en tot moment, en el Compte i/o en |I'Expedient de
Valors Vinculat els fons i valors necessaris per subvenir el compliment integre i puntual de les seves obligacions per tot concepte, sense
perjudici de les retencions que pugui practicar CaixaBank, en compliment de la clausula 3.4 anterior.

4.9. El Client consent expressament i irrevocablement el fet que no podra disposar de les Retencions, les Consignacions i les Retencions
d’Exercici, enregistrar-les o pignorar-les fins a la liquidacié de la Transaccié afectada. Aixd no obstant el Client faculta expressament i
irrevocablement CaixaBank per poder aplicar I' import de les Retencions i Consignacions a la constitucié de les garanties previstes en la clausula
4.10 seglent, i I'apodera per disposar de les esmentades Retencions i Consignacions per a la constitucié de drets reals en garantia de les
obligacions del Client, ja sigui directament per CaixaBank, ja sigui indirectament a través dels Agents. Aixi mateix, pot atorgar tots els
documents que siguin necessaris a aquest efecte, fins i tot en cas d’incérrer en autocontractacié. En el moment en qué es tanquin o
s’extingeixin per qualsevol causa les Transaccions, CaixaBank utilitzara les Retencions i les Retencions d’Exercici per cobrir les pérdues
ocasionades i/o complir les obligacions a carrec del Client en connexié amb les Transaccions. El romanent, si n’hi ha, sera abonat al compte i/o
a I'Expedient de Valors Vinculat a la lliure disposicié del Client.

4.10. El Client faculta expressament i irrevocablement CaixaBank per constituir les garanties (inicials, complementaries o extraordinaries) que
corresponguin a les Transaccions, aixi com per delegar-ne la constitucié en qualssevol Agents que consideri oportuns, en la mesura en qué sigui
necessari per facilitar la realitzaci6 de les Transaccions i operacions previstes en aquest Contracte. En aquest sentit, el Client autoritza
expressament i de manera irrevocable a CaixaBank perque, ja sigui directament o bé autoritzant els Agents, dugui a terme totes les actuacions
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necessaries o convenients a aquesta finalitat. S’entén per garanties els imports en efectiu lliurats com a cobertura inicial de les Transaccions en
obrir-se la posicié, aixi com els altres imports que puguin ser necessaris per cobrir resultats negatius no realitzats. La constitucié de garanties
mitjancant penyora de valors requerira, en tot cas, un acord exprés entre el Client i CaixaBank.

4.11. En relacié6 amb cada transaccid, CaixaBank remetra una confirmacio per escrit al Client en que especificara: (i) el tipus d’ordre de compra
o de venda, (ii) instrument financer objecte de la Transaccid, (iii) preu, (iv) import de les garanties corresponents a |I'esmentada Transaccid, (v)
canons, impostos o taxes que siguin d’aplicacid, (vi) les comissions i despeses aplicades, especificant el concepte de meritacid, i (vii) detalls de
la liquidacio, (viii) el dia i la hora de la Transaccid, aixi com el Mercat.

4.12. En cas que una Transaccié ordenada pel Client no pugui ser executada o liquidada, per qualsevol circumstancia, en els termes indicats en
I"ordre transmesa pel Client a CaixaBank, I'esmentada entitat posara aquesta informacié a disposicié del Client pels mitjans establerts en aquest
contracte, tan aviat com sigui raonablement possible.

4.13. El Client podra cancel-lar una transaccié o modificar-ne els termes, una vegada s’hagi transmés a CaixaBank |'ordre corresponent, per
qualsevol dels mitjans previstos a la clausula 4.1 anterior, en qualsevol moment previ a I’execucié de |'ordre. En aquest sentit, sén a carrec dels
Client tots els costos i despeses que per qualsevol concepte es derivin de la cancel-lacié o modificacié de la Transaccid.

4.14. Respecte de cada Transaccid, el Client haura de (i) donar instruccions a CaixaBank sobre el venciment dels futurs i de les opcions quan
I"objecte de la Transaccid sigui qualsevol d'aquests instruments financers; (ii) donar instruccions a CaixaBank en relacié amb |’exercici de les
opcions quan aquestes opcions siguin I'objecte de les Transaccions; (iii) dur a terme les actuacions necessaries i convenients per lliurar a
CaixaBank els actius subjacents sobre els quals recaiguin les Transaccions dins dels terminis establerts per I'esmentada entitat. En cas
d’incompliment per part del Client del que es preveu en aquest apartat, el Client autoritza expressament i irrevocablement CaixaBank perque
sense notificacié o avis previ dugui a terme (bé directament o bé a través dels Agents) les actuacions que consideri necessaries per limitar les
perdues o els danys que pugui ocasionar aquest incompliment, d’acord amb el que estableix I’article 5 del Reial Decret 629/1993, de 3 de maig,
sobre normes d’actuacié en els mercats de valors i registres obligatoris.

4.15. En el suposit que el Client no lliuri a CaixaBank qualsevol valor, actiu o instrument financer préeviament venut per compte del Client, o en
compliment de qualsevol Transaccid, o en cas que sigui necessari (pels requeriments de qualsevol Mercat, cambra o organisme de
compensacio, o per algun altre motiu) substituir els valors, actius o instruments financers préviament lliurats per altres de naturalesa o import
semblant o equivalent, el Client autoritza de manera irrevocable CaixaBank (i amb facultat de substitucié en els Agents) perquée pugui prendre en
préstec o comprar aquests valors, actius o instruments financers substitutius i lliurar-los a les contrapartides a qué s’hagin de lliurar, i procedir,
a continuacid, a reemborsar I'esmentat préstec amb altres valors, actius o instruments financers adquirits per compte del Client. Tots els costos
raonables, pérdues i danys que se’'n derivin per a CaixaBank seran a carrec del Client, aixi com els costos raonables, les pérdues i els danys
(incloses les penalitzacions) que es derivin per a CaixaBank en cas que no sigui possible prendre en préstec o comprar aquests valors, actius o
instruments financers substitutius.

4.16. Sens perjudici de |'aplicacié general de les previsions de les clausules 4.5 i 4.7 anteriors, respecte dels contractes que s’indiquen
especificament en I'annex Il (en endavant, els “Productes Intradia”) és d’aplicacié el regim seglent:

i. Respecte de les Retencions en garantia de Transaccions sobre Productes Intradia que siguin posicions obertes, només és exigible el 50% de
les Retencions en qualsevol moment des de I'inici de la sessid fins a les 17.00 hores CET.

ii. Sens perjudici de I'anterior, el Client no podra disposar Iliurament de la resta del 50% de la Retencié sobre Productes Intradia, siné que ha de
ser usada exclusivament per a |’'obertura de Transaccions noves.

iii. En el moment de cursar ordres relatives a Transaccions noves, s’informara el Client de I'import de les Retencions exigibles en el moment de
I"obertura, aixi com de la quantitat I’exigibilitat de la qual es difereix fins a les 17.00 hores CET (en cas que es tracti d’un Producte Intradia) i de
I'import total, que s’ha d’aportar no més tard de les 17.00 hores CET. Aquesta informacié estara disponible en tot moment per al Client a través
del canal banca digital o per mitja de consulta a través de I'oficina de CaixaBank en qué operi.

iv. En el suposit que el Client no disposi de I'efectiu necessari per fer front a la totalitat de les Retencions a les 17.00 hores CET, es faculta
irrevocablement CaixaBank per tancar les Transaccions que siguin posicions obertes. Respecte d’aix0, s’estableix expressament que CaixaBank
ha de tancar en primer lloc la posicié oberta cursada en darrer lloc en la mesura que sigui necessari, i ha de procedir a tancar la resta de les
posicions obertes seguint aquest ordre cronologic invers. Amb aquests efectes, es considera una Unica posicié oberta totes les Transaccions
amb aquest caracter que corresponguin a un mateix contracte.

v. Sens perjudici del que preveu la clausula seglent, CaixaBank pot negar-se a tramitar les ordres del Client que impliquin ordenar Transaccions
noves, en cas que el Client incompleixi qualsevol de les obligacions que té a carrec seu en virtut d’aquest contracte.

4.17. Amb la finalitat d'impedir que el Client es vegi afectat negativament per les previsions de la clausula 8.2.i. en cas de no disposar en els
Comptes de I'efectiu necessari per fer front a les Retencions, es preveu expressament el seglent:

i. En cas que CaixaBank adverteixi que, d’acord amb les dades i projeccions de qué racionalment disposi, I’efectiu disponible en els Comptes
resulti insuficient per cobrir la totalitat de les Retencions degudes, perd en tot cas es mantingui almenys un nivell del 90% de les Retencions
esmentades, ho ha de notificar, en el termini més breu possible, al Client per tal que aquest reposi la totalitat de les Retencions. Amb aquests
efectes, és suficient la notificacié cursada a I’adreca electronica que el Client hagi subministrat o, alternativament, a través del canal de banca
digital.

ii. En el supodsit que el Client només cobreixi entre un 80% i un 90% de la totalitat de les Retencions degudes, CaixaBank es pot negar a
executar Transaccions noves, fins i tot quan aixd impliqui cancel-lar la sol-licitud d’executar ordres sobre Transaccions ja acceptades per
CaixaBank i sense necessitat d’avis previ que impliquin la constitucié de posicions obertes, a I’efecte d’impedir pérdues addicionals al Client. En
el termini més breu possible, CaixaBank ha d’advertir el Client d’aquest fet per mitja de notificacié cursada a I’adreca electronica que el Client
hagi subministrat o, alternativament, a través del canal de banca digital.

iii. En el supodsit que el Client deixi de cobrir almenys el 80% de la totalitat de les Retencions degudes, CaixaBank queda irrevocablement
facultada per tancar les Transaccions que impliquin posicions obertes amb la finalitat d’evitar pérdues més grans per al Client. Respecte d'aixo
s’estableix expressament que, en cas que sigui necessari només el tancament de part de les posicions obertes, CaixaBank ha de tancar en
primer lloc la posicié oberta constituida en dltim lloc en la mesura en qué sigui necessari, i ha de procedir a tancar la resta de les posicions
obertes seguint aquest ordre cronologic invers. Amb aquestes efectes, es consideren una Unica posicié oberta totes les Transaccions amb
aquest caracter que corresponguin a un mateix contracte. En el termini més breu possible CaixaBank ha d’advertir el Client d’aquest fet per
mitja de notificacié cursada a I'adreca de correu electronic que el Client hagi subministrat o, alternativament, a través del canal de banca digital.
iv. En el suposit que el Client no disposi en els Comptes de |'efectiu necessari per fer front a la totalitat de les Retencions al tancament de la
sessid, pero superi el nivell del 80% abans esmentat, en el termini més breu possible CaixaBank ha d’advertir el Client d’aquest fet per mitja de
notificacié cursada a l'adreca electronica que el Client hagi subministrat o, alternativament, a través del canal de banca digital. Si aquesta
situacié no s’hagués solucionat abans de les 17.00 hores CET de la sessi6 seglient de mercat, CaixaBank ha de procedir d’acord amb el que es
preveu en |'apartat anterior, en cas que aix0 sigui suficient per evitar la causa de resolucié que preveu la clausula 8.2.i.

v. En tot cas, CaixaBank només pot garantir que les notificacions cursades a través del canal banca digital es produeixen amb la promptitud
suficient, atés que I'Us de qualsevol altre canal de comunicacié implica procediments amb menor grau d’automatitzacié. No obstant aixo, atés
que les actuacions previstes a dalt es consideren adoptades en interés del Client, CaixaBank ha de procedir a implementar-les en abséncia
d’ordres del Client admissibles segons les previsions d’aquest contracte.

4.18. Respecte dels contractes que s’indiquen especificament en I’Annex Il (en endavant, els “Productes amb Lliurament Fisic no Permeés”) és
d’aplicacio el régim segulent:

i. El Client ha de tancar les Transaccions relatives a contractes d’aquesta categoria amb anterioritat al moment que determini CaixaBank, atés
que els contractes comporten el lliurament d’actius la gestié dels quals no esta disponible a través dels serveis prestats per CaixaBank.

ii. En defecte del compliment de I’obligacié anterior, es faculta expressament CaixaBank per intentar tancar les Transaccions afectades.

iii. En tot cas, es manifesta expressament que aquestes Transaccions comporten un risc addicional, per la qual cosa sén a carrec del Client la
totalitat de les despeses ocasionades en cas que sigui impossible tancar les Transaccions afectades amb anterioritat al seu venciment, sens
perjudici de les comissions de gestié que corresponguin a CaixaBank.

CINQUENA. Responsabilitat de CaixaBank

5.1. CaixaBank no sera responsable davant del Client o de tercers qualssevol de les pérdues o danys derivats dels casos seglents: (i)
incompliment o endarreriment per part dels Mercats o qualsevol cambra o organisme de compensacié de les seves obligacions respectives; (ii)
aplicacié de la normativa aplicable; (iii) impagament total o parcial de les quantitats directament o indirectament degudes a CaixaBank o als seus
representants o agents, en relacié amb qualsevol Transaccid; (iv) endarreriments en la transmissié de les Transaccions o la seva no-execucio
total o parcial derivada dels supdsits previstos en la clausula 7.2 seglent; ni, amb caracter general, (v) qualsevol accié, omissié o endarreriment
originat per causa fortuita, de forca major o actes o circumstancies la realitzacié de les quals no depengui de la voluntat Unica i exclusiva de
CaixaBank.

5.2. En tot cas, CaixaBank quedara exempta de responsabilitat per I’execucié de les ordres i instruccions del Client en els seus propis termes.
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SISENA. Retribucié i pagaments

6.1. Pels serveis objecte del present contracte CaixaBank té dret a percebre les comissions vigents en cada moment. En tot cas, el Client
disposa d’un termini d’ un (1) mes a comptar de la recepcié de la comunicacié de qualsevol modificacié de les tarifes per rescindir aquest
Contracte. Aixi mateix, les tarifes modificades no es poden aplicar fins que aquest termini hagi transcorregut, tret que les esmentades tarifes
siguin favorables al Client. Sense perjudici de I'anterior, i sense perjudici d’altres comissions en particular, CaixaBank pot cobrar al Client
comissions pels conceptes seglents: (i) la recepcid, transmissié o execucié d’ordres; (ii) la liquidacié de Transaccions; (iii) la gestié de garanties,
i (iv) I'anul-lacié o modificacié d’ordres. El pagament de les esmentades comissions s’ha de liquidar diariament mitjancant el carrec per part de
CaixaBank de I' import corresponent al Compte o per qualsevol altra forma o procediment oportd.

6.2. Independentment de les comissions previstes a |'apartat 6.1 anterior i de les Retencions i altres conceptes a qué es fa referéncia en la
clausula quarta, el Client haura de satisfer a CaixaBank, de manera immediata a través del carrec al Compte per part de CaixaBank, les
guantitats seguents:

i. L'import de les primes corresponents a qualsevol opcié adquirida per Compte del Client.

ii. Les comissions, taxes o qualssevol altres quantitats imposades per qualsevol dels Mercats i/o per qualsevol cambra o organisme de liquidacio
o compensacio.

iii. Les penalitzacions de qualsevol tipus imposades per qualsevol autoritat competent en relacié amb qualsevol Transaccio.

iv. L'import corresponent a qualsevol pérdua resultant de les Transaccions una vegada s’hagin liquidat després del tancament de la sessié del
Mercat que correspongui.

v. Els impostos que, si escau, gravin qualsevol de les quantitats indicades en els apartats anteriors o que gravin les Transaccions.

vi. Les comissions de canvi aplicables en el cas que el Client tan sols hagi designat un Compte denominat en euros.

vii. Qualssevol despeses repercutibles al Client.

SETENA. Responsabilitat del Client

7.1. EI Client és el titular Unic de les Transaccions, i queda obligat en els termes de les Transaccions en qué, per Compte del Client, CaixaBank
actui en la seva intermediacié o execucid, segons correspongui.

7.2. L'execucié de les ordres i instruccions del Client pot estar subjecte a demores, o al fet que no s’executin totalment o parcialment per les
causes seglents: (i) normativa i regulacié dels sistemes de contractacié aplicables als Mercats; (ii) causes de forca major, cas fortuit o fets
aliens a lI'ambit de control de CaixaBank, tals com fallades, errors, accidents, avaries, manipulacions, demores i qualsevol incidéncia del
programari, dels sistemes de telecomunicacions i altres serveis, inclosa negligéncia o dol per part de qualsevol Mercat o dels seus
representants, treballadors o agents; (iii) comprovacié de I'adequacié de la voluntat del Client amb I'import de I'ordre de compra sempre que
sigui per import superior a 50.000 Euros, si aixi ho decideix CaixaBank, i (iv) comprovacions necessaries per verificar el saldo disponible en el
Compte o I'Expedient de Valors Vinculat.

7.3. El Client es compromet a notificar a CaixaBank (i) qualsevol modificacié del seu domicili, estat civil o capacitat d’obrar; (ii) I’existéncia
d’una sol‘licitud o declaracié de qualsevol situacié concursal, i (iii) qualsevol fet o circumstancia que afecti la situacié del Client respecte de les
dades declarades en el moment de contractar el servei.

7.4. El Client coneix, i accepta en el que calgui, que I'execucié de les ordres cursades pel Client poden fer-se a preus diferents per diferents lots
o pics dels instruments financers objectes de I’execucid.

VUITENA. Durada del Contracte

8.1. El present Contracte té una durada indefinida a partir de la data de celebracid, a condicié que el Client sigui titular Unic o almenys un dels
titulars dels Comptes i de I'Expedient de Valors Vinculat, amb facultat de disposar de forma indistinta o solidaria en tots els casos. Sense
perjudici de I'anterior, qualsevol de les parts pot denunciar unilateralment aquest Contracte en qualsevol moment, mitjangcant un preavis per
escrit a 'altra part amb una antelacié minima de quinze (15) dies naturals.

8.2. Aixi mateix, CaixaBank pot resoldre amb caracter immediat aquest contracte en els suposits seglients:

i. Incompliment de les obligacions que es deriven d’aquest Contracte a carrec del Client, tals com la constitucié o actualitzacié de Retencions, el
pagament de primes d’opcions o de qualssevol imports deguts en virtut d’aquest Contracte dins dels terminis establerts amb aquest efecte.
Aquesta causa de resolucié merita efectiva automaticament a les 17.00 hores CET de I’endema del dia en qué hagi sorgit I'incompliment sense
que el Client I’hagi resolt.

ii. Declaracié de concurs del Client per qualsevol causa.

iii. Cancel-lacié de qualsevol dels Comptes i/o de I'Expedient de Valors Vinculat.

iv. Descobert de qualsevol dels Comptes i/o de I'Expedient de Valors Vinculat.

v. Inexactitud o incompliment substancial, a judici de CaixaBank, de qualssevol manifestacions o compromisos del Client davant CaixaBank,
encara que es facin o sorgeixin com a conseqiiéncia de negocis juridics diferents d’aquest Contracte.

vi. En cas que el titular incorri en morositat davant altres creditors, pateixi embargament sobre els seus béns, s’alci amb aquest béns o els
liquidi, o si, tractant-se d'una persona juridica, incorre en causa legal de dissolucié o no diposita, estant legalment obligada a fer-ho, els seus
Comptes anuals al Registre Mercantil.

vii. En cas que el Client deixi de ser titular o cotitular del Compte i/o de I'Expedient de Valors Vinculat, o que es revoqui o s’extingeixi la seva
facultat de disposar dels saldos del Compte i/o de I'Expedient de Valors Vinculat.

viii. En cas d’incérrer el Client en qualsevol de les causes legals d’extincié del contracte de mandat.

ix. En cas d’esdevenir ineficac qualsevol de les autoritzacions irrevocables atorgades en aquest Contracte a favor de CaixaBank.

8.3. En tots els casos, ambdues parts estan obligades a complir les obligacions de qualsevol classe derivades del present Contracte i originades
amb anterioritat a la data d’extincié d'aquest contracte que estiguin pendents de compliment. Amb aquesta finalitat, una vegada extingit aquest
Contracte, el Client faculta expressament i irrevocablement CaixaBank (amb facultat de substitucié en els agents) per a liquidar aquest
Contracte calculant un saldo Unic en euros a favor de la part que correspongui, podent dur a terme qualsevol de les actuacions seglients:

i. Liquidar per qualsevol métode raonable, totalment o parcialment, les posicions obertes per Compte del Client en els Mercats.

ii. Comprar per Compte del Client qualssevol valors, actius o instruments financers que siguin necessaris per complir les obligacions del Client
en relacié amb les Transaccions fetes en virtut d’aquest Contracte.

iii. Cancel-lar qualssevol ordres o compromisos presos per CaixaBank en nom del Client o per Compte seu.

iv. Percebre tots els valors, instruments financers, efectiu o altres actius que corresponguin al Client per virtut de les Transaccions.

v. Liquidar totes les comissions, despeses i interessos que s’han d’abonar o carregar al Client. En aquest sentit, es poden aplicar les Retencions,
Consignacions i/o Retencions d’Exercici per al pagament de qualssevol obligacions que pesin sobre el Client en virtut d’aquest Contracte.

vi. Convertir a euro qualsevol import denominat en moneda estrangera, aplicant les comissions que resultin aplicables i d’acord amb un tipus de
canvi que sigui comercialment raonable.

vii. Una vegada satisfets els deutes a carrec del Client en virtut de les Transaccions o d’aquest Contracte, retornar al Client els valors,
instruments financers, efectiu o altres actius que li corresponguin per virtut de les Transaccions.

8.4. En cas de ser el saldo anterior negatiu per al Client, es faculta expressament i irrevocablement CaixaBank per vendre, transmetre o disposar
de qualsevol dels valors, actius o instruments financers, i efectiu propietat del Client.

Aixi mateix, CaixaBank pot compensar, en tot o en part, els imports que deu el Client en virtut d’aquest Contracte amb la totalitat o amb part
dels diposits fets pel Client (autoritzant en aquest mateix sentit, el Client a CaixaBank perqué, ja sigui directament o a través d'un altre
intermediari financer, converteixi, amb carrec al Client, la totalitat o una part dels dipOsits esmentats a una altra moneda diferent de la moneda
en que estan constituits els diposits per poder dur a terme aquesta compensacio).

NOVENA. Comunicacions

9.1. Totes les comunicacions relatives a aquest Contracte s’han de fer per escrit, sense perjudici (i) de les disposicions de la clausula 4 quant a
la remissié d’ordres i instruccions pel Client, o (i) que es puguin fer discrecionalment per part de CaixaBank per via telefonica amb la
confirmacié posterior per escrit, d'acord amb el que disposa el present Contracte. A aquest efecte, les parts autoritzen irrevocablement i
expressament |I’enregistrament de les esmentades converses telefoniques.

9.2. En cas que el Client sigui usuari del canal banca digital, el Client rebra les comunicacions que li dirigeixi CaixaBank a través de la pagina
web d’aquest servei, des d'on el Client també podra consultar el detall de les Transaccions. Aixi mateix, si CaixaBank tingués constancia de
I"adreca de correu electronic del Client, les notificacions de CaixaBank al Client també s’enviaran per aquest conducte. No obstant aixo,
aquestes notificacions per correu electronic seran per a CaixaBank merament facultatives i, si es fan, seran addicionals a les notificacions que
es facin a través de la pagina web. En cas de contradiccié, prevaldran les notificacions enviades a través d’aquesta darrera via.

9.3. Les parts designen per a les comunicacions epistolars les adreces segients:

PAG. 5/9



i. Per tal que les notificacions adrecades a CaixaBank tinguin efectes davant CaixaBank, s’han de dirigir a I’atencié del Departament de Serveis
Bancaris i Operacions, centre 9776 - Administracié Financera. S’entén com a domicili inic de CaixaBank, a tots els efectes en aquest contracte,
el seglent:

Avinguda Diagonal, 621

08028 Barcelona

ii. S’entén com a domicili del Client, a tots els efectes en aquest Contracte, el que s’hagi comunicat com a domicili de correspondéncia del
Compte denominat en euros en cada moment.

Tret dels casos per als quals s’estableixi una altra cosa en aquest Contracte, n'hi haura prou que les notificacions entre les parts es facin per
escrit, i es podran fer arribar en cada cas pels mitjans que s’hagin previst en el Compte. Les notificacions seran eficaces des del dia de la seva
recepcio.

9.4. Es presumira que el Client accepta els detalls de les Transaccions respecte dels quals no hagi interposat cap reclamacié en el termini dels
quinze (15) dies naturals seglients al de recepcié de la notificacié corresponent. La informacié enviada al Client sobre les Transaccions s’ha
d’ajustar, pel que fa al contingut, forma i periodicitat maxima a les previsions del Reial Decret 629/1993, de 3 de maig, sobre normes d’actuacio
en els mercats de valors i registres obligatoris, i la normativa que el desenvolupa o que pugui substituir-la en el futur. En relaci6 amb el
compromis assumit pel Client en la clausula 9.5 seglient, s’entendran rebudes les notificacions sobre detalls de les Transaccions i, en general,
totes les que requereixin instruccions per part del Client, el dia en qué estiguin disponibles per consultar-les en la pagina web que correspongui,
pel que fa a les notificacions pel canal banca digital.

9.5. El Client reconeix i accepta expressament que les Transaccions, atés |'elevat risc que comporten, requereixen una vigilancia constant de les
posicions, i ho accepta expressament. Conseglientment, el Client es compromet a revisar els detalls de les Transaccions amb |’assiduitat
adequada que imposin les exigéncies de la seva gestié. CaixaBank no es fa responsable de les conseqliéncies negatives que es derivin per al
Client en el suposit que el Client incompleixi aquesta obligacié.

DESENA. Arxiu d'ordres i confidencialitat

10.1. CaixaBank mantindra en tot moment un arxiu de justificants d’ordres i altres registres que compleixin els requisits exigits pel Reial Decret
629/1993, de 3 de maig, sobre normes d'actuacié en els mercats de valors i registres obligatoris, i la normativa que el desenvolupa o que pugui
substituir-la en el futur.

10.2. CaixaBank es compromet i s’obliga a mantenir confidencials i a no comunicar a tercers les seves relacions, els termes del present
Contracte, la informacio relativa a I'altra part a qué tinguin accés en virtut d’aquest contracte, aixi com tots els extrems respecte dels quals la
legislacié aplicable I'imposi el deure de confidencialitat, secret o reserva, amb les Uniques excepcions derivades dels casos seglents: (i) les
autoritzacions del Client per a la revelacié d'informacié confidencial, (ii) de I'execucié d’aquest Contracte per part de CaixaBank i/o dels Agents,
i (iii) el compliment de les obligacions d’informacié legalment imposades per la normativa aplicable dels Mercats, la llei aplicable al Contracte i,
en general, totes les imperatives que hi siguin d’aplicacié, com ara la legislacié6 espanyola en matéria de blanqueig de capitals (en endavant,
conjuntament als efectes d’aquesta Clausula, les "Normes").

10.3. D’acord amb el que s’ha exposat, el Client es compromet a facilitar a CaixaBank en el termini que li indiqui tota la informacié que
CaixaBank li sol-liciti per tal que aquesta entitat pugui complir les esmentades obligacions d’informacié en la forma i en els terminis
establerts en les Normes. El Client reconeix i accepta que el compromis que assumeix en aquesta Clausula romandra vigent per qualsevol causa
amb posterioritat a I'extincié del present Contracte.

ONZENA. Legislacié aplicable i jurisdiccio

11.1. Aquest Contracte es regeix i s’interpretara per la legislacié espanyola.

11.2. Les parts se sotmeten a la competéncia exclusiva dels tribunals espanyols per a totes les controversies que es puguin suscitar entre elles
en relacié6 amb aquest Contracte o el seu procés de negociacié respecte d'aquelles Transaccions relacionades amb MEFF. Sense perjudici de
I'anterior, el client disposara de catorze (14) dies naturals des de la signatura del present Contracte per a desistir d'aquesta submissié a
arbitratge. Els termes de I'arbitratge, aixi com de la possibilitat de desistir estan especificament desenvolupats a I'Annex |. Respecte de les
Transaccions no relacionades amb MEFF, seran exclusivament competents els tribunals espanyols que corresponguin.

DOTZENA. Proteccio de dades de caracter personal

Les dades personals del Client i/o de Tes persones fisiques que signen en representacié del Client s’inclouran i tractaran en fitxers automatitzats
de CaixaBank per al compliment d’aquest Contracte.

CaixaBank podra conservar les esmentades dades fins que hagin prescrit les accions derivades d’aquest Contracte o de |'operacié de qué es
tracti. Els titulars de les dades podran accedir-hi, rectificar-les i cancel-lar-les, i també podran oposar-se al seu tractament, d’acord amb el que
estableix la llei.

En prova de conformitat amb tot el que precedeix, ambdues parts signen aquest Contracte, per duplicat, en el lloc i la data assenyalats a
I'encapcalament.

El Client CaixaBank, S.A.
Signant: Cliente Prueba Signant:

Titol de representacié: Titol de representacio:
DNI: 33322222R DNI:

Llegiti conforme, el client
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Annex |

C . B k Mercat de productes financers derivats de
.‘ alxa an renda variablei i renda fixe (MEFF”) - Reclamacions

RECLAMACIONS

Per a la resolucié de reclamacions del Client contra CaixaBank o contra MEFF, préeviament a qualsevol accié administrativa, arbitral o judicial, el
Client podra dirigir-se per escrit a MEFF, al domicili social d'aquesta (MEFF EXCHANGE, Placa de la Lleialtat, 1 28014 Madrid), identificant, si es
el cas, davant del que té la reclamacid i descrivint amb detall aquesta i els fets que la fonamenten.

MEFF, en un termini no superior a 1 mes, tractara que les parts arribin a un acord.

En cas que el Client no estigui d'acord amb la resposta de MEFF o en cas de no haver arribat a un acord amb CaixaBank, el client haura d'iniciar
I'arbitratge que preveu l'apartat seglient, comunicant a la part reclamada, a la Comissié Nacional del mercat de Valors i a MEFF I’ inici del
procediment d’arbitratge.

PROCEDIMENT ARBITRAL

Per a la resolucié de quants conflictes poguessin sorgir en relacié amb les ordres i transaccions negociades en MEFF, renunciant a qualsevol fur
que pogués correspondre'ls, el Client i CaixaBank sotmetran aquestes qliestions a arbitratge de dret que es regulara d'acord amb les previsions
de la Llei 60/ 2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge, o aquella que la substitueixi o modifiqui. A I'efecte es nomenara un arbitre Unic de comu
acord entre les parts que, en tot cas, haura de ser un jurista amb un ampli coneixement dels mercats de productes financers i derivats, en
concret de futurs i opcions, sent necessari sobre aquest tema que acrediti com minim una experiéncia en el referit sector d'activitat no inferior a
cinc anys. Si aixd no fos possible, cadascuna de les parts designara un arbitre i aquests arbitres, al seu torn, han de designar a un tercer, que
actuara com a President. En el cas que una de les parts no designés un arbitre dins el termini dels quinze (15) dies naturals segients a la
comunicacié a MEFF de la iniciacié del procediment, I'arbitre que designi la part que si ho hagi fet s'entendra que és acceptat com a arbitre per
la part que ha renunciat al seu dret a nomenar-lo, de manera que |'arbitratge s’executara per un sol arbitre. La designacié es comunicara per
algun mitja que deixi constancia de la seva recepcié a l'arbitre, per a la seva acceptacid. Si l'arbitre no hagués acceptat per escrit davant de qui
els va designar, en el termini de quinze (15) dies naturals a comptar de I'endema de la notificacid, s'entendra que no accepta el nomenamenti es
repetira el procés de nomenament anterior per designar un altre arbitre. Un cop acceptada per I'arbitre la designacié efectuada, disposara d'un
termini de trenta (30) dies naturals per emetre el laude arbitral. En tot cas, correspon I'administracié del procediment a la Cort Civil i Mercantil
d'Arbitratge (CIMA).

El procediment arbitral se substancia a Madrid.
Les parts s'obliguen expressament a complir el laude arbitral que es dictamini.

CaixaBank sufragara les taxes d'iniciacié del procediment, fins i tot quan sigui el Client que ho insti. Per la resta, les parts sufragaran cadascuna
les seves propies despeses, i els honoraris i despeses de |'arbitre es distribuiran a mitges, excepte que el laude estipuli una altra distribucié,
podent condemnar tant a CaixaBank, com al Client a suportar totes les costes i despeses del procediment, incloses les taxes d'iniciacio satisfetes
per CaixaBank.

El Client i CaixaBank convenen aixi mateix, de manera irrevocable, que respecte dels eventuals litigis relatius al desenvolupament del Mercat,
MEFF podra decidir emparar-se en la present estipulacié, de manera que a la seva eleccié pot sotmetre a arbitratge, en els termes i condicions
establerts anteriorment, els litigis de tota mena que en el futur poguessin sorgir entre MEFF, el Client i CaixaBank.

El Client pot desistir de la present submissié a arbitratge dins dels catorze (14) dies naturals seglents a la signatura del present Contracte
mitjancant |'enviament d'una comunicacié fefaent a |'adreca identificada per notificar a CaixaBank. La comunicacié ha de fer mencié a
I'expressa, clara i irrevocable voluntat del Client de no sotmetre a arbitratge.

La submissié a arbitratge es preveu com a mecanisme per defecte per a la resolucié de conflictes ja que s'estima que maximitza I'eficiéncia del
procés i contribueix a un millor desenvolupament de la dinamica contractual. Cal tenir especialment en compte que el propi reglament de MEFF
obliga a CaixaBank i la propia MEFF a solucionar els seus possibles controversies per mitja d'arbitratge. Davant d'aix0, resultaria del tot
ineficient que el Client -un interessat més- veiés sotmesa la resolucié dels seus litigis a les rigideses tant temporals com procedimentals propies
de lajurisdiccié ordinaria.
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Annex Il

TK CaixaBank

1. Tipus d’operacions admissibles:
- Compra.
- Venda.

2.. Tipus d’ordres admissibles (depén del mercat de negociacio):
- A mercat.

- Limitada.

- On Stop a mercat.

- On Stop limitada.

- A subhasta.

- Rollover.

3. Instruments financers: el Client solament podra vendre opcions per tancar posicions compradores excepte per al cas de les Opcions sobre

Mini IBEX-35 i Opcions EUROSTOXX50.

4. Mercats admesos: MEFF, EUREX, CME, CBOT, NYMEX.

5. Volums maxims: no s’admetran ordres del Client en qué se superin els volums maxims de contractacié segients:

MEFF - Futurs IBEX-35:
- Futurs Mini IBEX-35:
- Futurs s/ accions:
- Opcions s/ Mini IBEX-35:
- Opcions s/ accions:

EUREX - Futurs EUROSTOXX50
- Futurs STOXX50:
- Futurs BUND
- Futurs BOBL
- Futurs SCHATZ
- Opcions EUROSTOXX50
- Futurs DAX

CME - Futur Mini SP
- Futur Mini NASDAQ
- Futur Mini Euro-Dolar
- Futur Lliura Esterlina-Dolar
- Futur len-Dolar
- Futur Franc Suis-Dolar

CBOT - Futur Mini Dow Jones

LIFFE - Futur EURIBOR 3 mesos

5 contractes
50 contractes

100 contractes

50 contractes

100 contractes

10 contractes
10 contractes
25 contractes
50 contractes

100 contractes

10 contractes
3 contractes

12 contractes
12 contractes
40 contractes
33 contractes
18 contractes
16 contractes

16 contractes

55 contractes

Els limits anteriors Unicament s’aplicaran a ordres individuals, i se’n descartara |'aplicacié de manera agregada en tot cas.

6. Productes amb lliurament fisic no permeés:
EUREX - Futur BUND
- Futur BOBL
- Futur SCHATZ

CME - Futur Mini Euro-Dolar
- Futur Lliura Esterlina-Dolar
- Futur len-Dolar
- Futur Franc Suis-Dolar

7. Productes Intradia:
MEFF - Futurs IBEX-35
- Futurs Mini IBEX-35

EUREX - Futurs EUROSTOXX50
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TK CaixaBank Annex I

El Reglament (UE) 648/2012, del Parlament Europeu i del Consell, de 4 de juliol de 2012, relatiu als derivats extraborsaris, les entitats de
contrapartida central (1) i els registres d'operacions (art. 39) estableix que els participants d'una entitat de contrapartida central (membres
compensadors) hauran segregar la seva propia activitat de la dels seus clients i oferir al seu torn per aquests diferents nivells de segregacio:
comptes omnibus, on diferents clients del membre compensador comparteixen un mateix compte o per contra comptes individuals on cada
client es troba separat en el seu respectiu compte.

L'informem a continuacié del nivell de segregacioé en els diferents mercats que opera i les principals implicacions juridiques (régim de separacié
de garanties i portabilitat en cas d'insolvéncia).

Mercat Nacional (MEFF):

CaixaBank , com a membre compensador de I'entitat de contrapartida central espanyola (BME Clearing), li ofereix al Mercat MEFF, el nivell
maxim de proteccié de les seves posicions, ja que el registre d'operacions es realitza en un compte de client individual a I'Entitat de
Contrapartida Central. Voste té una relacié de contrapart directa amb I'Entitat de Contrapartida Central, atés que les garanties que CaixaBank
lliurament en el seu nom estan en tot moment completament separades de les corresponents a qualsevol altre compte i un altre client. En cas de
declaracio d'insolvéncia de CaixaBank o d'un client de CaixaBank , no es veura afectat i podra decidir a quin nou membre compensador desitja
traspassar les seves posicions i garanties.

Mercat Internacional (EUREX, CME, CBOT, NYMEX y COMEX):

CaixaBank en els mercats internacionals, no és membre compensador de les diferents entitats de contrapartida central (2) en qué Voste pot
operar sota aquest contracte i per aquest motiu li pot oferir els seglients nivells de proteccié en funcié del mercat referit

Al mercat alemany (Eurex), pot oferir-li que les seves posicions estiguin registrades a |I'Entitat de Contrapartida Central en un compte omnibus
de clients que esta separada en tot moment de les posicions per compte propi de CaixaBank . La titularitat d'aquest compte de clients és també
de CaixaBank i en ella es troben tots els seus clients, de manera que no té una relacié directa amb I'Entitat de Contrapartida Central alemanya
(Eurex Clearing).

Les garanties lliurades en el seu nom a I'Entitat de Contrapartida Central estan registrades a nom del Membre Compensador que CaixaBank
utilitza pel que estan compartides amb les d'altres clients del Membre Compensador en els quals s’inclouen les propies de CaixaBank .

Atés que les garanties no estan identificades individualment a I'Entitat de Contrapartida Central, en cas d'insolvéncia de CaixaBank o del
Membre Compensador les garanties lliurades en el seu nom es podran veure afectades. D'altra banda, tots els clients s'han de posar d'acord
sobre el nou intermediari al qual traslladar les seves posicions.

A la resta de mercats internacionals (CME, CBOT, NYMEX i COMEX), el membre compensador que CaixaBank utilitza, registra les posicions de
CaixaBank , els clients de CaixaBank i la resta dels seus clients, en un compte de clients de titularitat del Membre Compensador a I'Entitat de
Contrapartida Central (CME Group), tot i que internament el membre compensador registra |'activitat de compte propi de CaixaBank i la dels
clients de CaixaBank de forma diferenciada.-

Les garanties lliurades en el seu nom a I'Entitat de Contrapartida Central estan registrades en un compte dmnibus del Membre Compensador
que CaixaBank utilitza pel que estan compartides amb les d'altres clients del Membre Compensador en els quals s'inclouen les propies de
CaixaBank .

Atés que les garanties no estan identificades individualment en I'Entitat de Contrapartida Central, en cas d'insolvencia de CaixaBank o del
Membre Compensador o d'un altre client dins del mateix compte, les garanties lliurades en el seu nom poden ser utilitzades per cobrir pérdues
de qualsevol posicié d’aquest compte. En qualsevol cas, en aquesta situacio tots els clients s'han de posar d'acord sobre la nova entitat a la qual
traslladar aquestes posicions.

1) Definicié d'Entitat de Contrapartida Central: persona juridica que intermédia entre les contraparts dels contractes negociats en un o diversos
mercats financers, actuant com a compradora enfront de tot venedor i com a venedora davant de tot comprador.

2) El Membre Compensador sota el qual realitza tota |'operativa per a mercats internacionals CaixaBank , és |'entitat:

Banc Santander S.A.
Rating a Juny 2017: A- (S & P); Febrer 2017: A3 (Moody); Abril 2017: A- (Fitch).
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