€ CaixaBank

Como recuperar

tus claves de acceso
a tu banca digital,
CaixaBankNow

Accede a la aplicacion
CaixaBankNow y pulsa en,
“¢No puedes entrar?”.

CaixaBankNow

Buenos dias

Identificador

Contrasena

¢No puedes entrar?

et
¥, Acceder con Face ID iEres nuevo?

Introduce tu documento de

identificacion y los ultimos

6 digitos de tu tarjeta fisica
o virtual.
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<« CaixaBankNow

< Recuperar contrasefia

®_

Configurar Confirmar

¢Cual es tu documento de identificacion?

Selecciona tu documento de identificacién

NIF v

Indica el nimero de tu documento de identificacion con
letra

Ej. 123456782

¢Cuales son los 6 ultimos digitos de tu tarjeta de
crédito o débito?

Si todavia no tienes acceso a CaixaBankNow, ahora
puedes darte de alta en CaixaBankNow.

+~  Continuar

| x

Cancelar ’

& m2.caixabank.es

También puedes realizar el
proceso desde la web
pulsando “;Has olvidado tus
claves de acceso?”.

CaixaBankNow &

ldentificador Contrasena

O~ /Has olvidado tus claves de acceso? g Teclado virtual

Introduce tu nueva
contrasena.

Recuperar contrasefa

2

Configurar Confirmar

Introduce tu nueva contrasena

La nueva contrasena no puede parecerse a ninguna de
las ultimas que has utilizado en CaixaBank Now y debe
tener entre 6 y 10 caracteres. Te recordamos que las
contrasefias mas seguras combinan numeros y letras.

Contrasefa nueva

Vuelve a escribir tu contrasefa

«~  Continuar

| x

Cancelar ’

@ m4.caixabank.es

Para crear una contrasena segura:

* Utiliza una contrasefia larga que tenga numeros, letras y simbolos.

Introduce el cédigo que
se te ha enviado por SMS
a tu movil.

Recuperar contrasena

Configurar Confirmar

Te hemos enviado un cédigo SMS a tu moévil +34
484. Si ya no tienes este teléfono, acude a tu
oficina CaixaBank para informar tu nuevo nimero.

CONFIRMACION A TRAVES DE SMS

Introduce la clave correspondiente que te hemos
enviado por SMS a tu movil

D Clave:

X Cancelar ’

@ m4.caixabank.es

SMS

CaixaBank: banca digital. El coédigo
para autorizar la operacion de
Recuperacion de claves: 770387

* Evita utilizar datos personales o palabras habituales.

Contrasena actualizada.

e M -

Recuperar contrasefia

O

Contrasena actualizada
Ya puedes entrar a tu banca digital CaixaBankNow

Guarda tu nueva contrasefia para tu identificador

87653019842

Entrar a CaixaBankNow

@& m4.caixabank.es

A partir de ahora puedes acceder
a CaixaBankNow con tu nueva
contrasefa. Recuérdala y también
tu identificador, para tus proximos
aCcesos.



