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El CyberPac

Q El Cyberpac es una plataforma de pagos que
permite a cualquier comercio vender por internet
con la maxima seguridad.

Q El comercio que desee efectuar la venta de sus
productos a través del Cyberpac debe disponer
de una tienda virtual (pagina web) en funciona-
miento.

Q Las pantallas de navegacién para el usuario estan
disponibles en los siguientes idiomas:
e Castellano
e Catalan
* Inglés
® Francés
e Aleman
e Italiano
® Portugués

Q El Cyberpac ofrece 3 modalidades de pago:
e Tarjeta
e Transferencia
e Domiciliacién
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Como

funciona el
Cyberpac

Q El comercio en su pagina web ofrece sus
productos y/o servicios al cliente.

@ Una vez seleccionados, el cliente procede a
la compra clicando el correspondiente botén
de pago de la web del comercio.

Q El cliente es dirigido a una pagina segura de

“la Caixa” en la que se le solicitan los datos
de la tarjeta:

e N° de tarjeta (PAN)
* Fecha de caducidad
* CVV (codigo de verificacion de la tarjeta)

@ - - @ (2% [ retpsifeist semeps, es25e43jsisirealizarpago &+ B [IGl[zee %)
| O hetossfjsistser.sisfeealizarpago @ | .
"la Caixd’ D e = IR

Pago a favor de:
Comercio

Pago con tarjeta
Datos del pedido
Nam. pedido

Importe total

14010895803 60,30 Euros

Datos de |a tarjeta

Introduzea el ndj i ER=1 on seare n.
Se aceptan come medio de pago las taretas Master, VISA, ademas de cualquier tarjeta de "la Caixa”,

mes| 01 [w]  2fc | 08 [s]

Continust

Verified by
VISA MasterCard.
e |earn more
@"la Caixa", Barcelona 20032, Todos los derechos reservados,
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Verifiedby e - :K Q Una vez el cIien.tfe introdu-ce los datos f:le
VISA = i ot pago, la operacion es enviada a la enti-
dad emisora de la tarjeta, la cual valida-
eers! 1689 Pores ra, de la forma establecida con su clien-
Facha; 22/04/2008 te, la autenticaciéon de la operacién.
Horai 14:45:35
Para confirmar la compra tecle la clava da autorzackén quale Q Por ejemplo, si la entidad emisora de la

hemos enviado al mdwil XXXXXXXXX.

tarjeta es “la Caixa”, al cliente se le
[ ] solicitara un cédigo de un Unico uso que
se le envia en un mensaje a su teléfono

Aceptary
continuar compra

No continuar
la compra

movil.

En caso que el ndmero de teléfono mdvil inforrnado no sea

correcto le agradeceriarnos que nos lo comunique en cualquiera o A A _
de nuestras oficinas o, si es usted titular de Linea Abierta, en el La entldad eémisora comprueba |a aUten
apartado CaixaProtect que se encuentra dentro del rend de

Tarjetas, ticidad de la titularidad.

Q Al cliente se le informa del resultado de la operacién.

Q El cliente puede pulsar “Continuar” para volver al comercio
o “Imprimir” para obtener un comprobante del pago.

Q El Cyberpac devuelve el control de la navegacion al
comercio una vez finalizado el proceso de pago.

<’_:I - - @ /IJ} |D https://sis-t.sermepa. es: 2544 3fsisfpagoFinanet; jsessionid=0000hax Dy 70GEL YK eompPRhyk:-1 ﬁ|‘| [}]

[ (7} TP¥ ¥irtual - Formulario de pago ... &3 |

Pago a favor de:
Comercio

Comprobante del pago con tarjeta

Datos del pedido
Nam. pedido Importe total

14010595803 60,30 Euros

Resultado de la operacién

El page ha sido aceptado con los datos siguisrtes:
NOmero de la tarjeta; 45488 1 kool
Fecha/hora; 14/01,/2008 10;03

Haga clic en "Continuar" para volver a Comercio

Continuar | Imprimir |
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Pago

con tarjeta

Q El Cyberpac acepta el pago con tarjetas de las marcas
Visa, MasterCard y JCB.

Q@ El Cyberpac sigue los estandares 3DSecure de Visa 'y
MasterCard: en cada operacion se solicita la autentica-
cion del titular a la entidad emisora de la tarjeta.

Q@ Adicionalmente, el Cyberpac acepta el pago con las
tarjetas Amex y Dinners si el comercio cuenta con un
contrato privado con dichas marcas.
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Otros medios

de pago
aceptados

Junto al pago con tarjeta, el comercio también puede contratar 2 métodos de
pago adicionales:

Q Transferencias

1. Si el comprador es cliente de “la Caixa” y tiene contratado el servicio Linea
Abierta Web, puede realizar la transferencia desde dicho servicio, clicando el
correspondiente enlace que redirecciona a Linea Abierta.

Una vez realizada la transferencia, el comercio la recibira de forma on-line en su
depdsito asociado.

2. Si el comprador no es cliente de "la Caixa” o no ha contratado el servicio Linea
Abierta, el Cyberpac proporciona la opcion de imprimir la pantalla, donde se
encuentran todos los datos necesarios para llevar a cabo la transferencia desde
su entidad.

Q@ Domiciliaciones
1. Permite al comprador domiciliar el pago en una cuenta bancaria definida por él.

2. El comercio debera conectarse al médulo de administracion para crear el fichero
de domiciliaciones y poder enviarlo a través de Linea Abierta.

3. El comercio, para poder ofrecer la forma de pago Cyberpac-Domicilaciones, debe
tener contratado el servicio TIR (tratamiento integral de domiciliaciones) y el
servicio Linea Abierta, a través del cual efectiia la emision del recibo.
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Funcionalidades

del Cyberpac
en el pago con
tarjeta @ Multidivisa

e Servicio adecuado para comercios que
tengan mucha operativa con clientes de la
zona no euro.

e En el momento del pago, el Cyberpac ofrece
al cliente la opcion de pagar en euros o en
su propia moneda, informando del tipo de
cambio que se esta aplicando.

e El comercio siempre recibira el abono en euros.

e Esta operativa se contrata a través de su
oficina habitual.

Q Abono y liquidacién en divisa

e Esta operativa es adecuada para comercios
que deseen ofrecer a sus clientes el importe
de la venta directamente en una divisa
distinta al euro, y recibir el abono de las
operaciones en una cuenta en la misma
divisa.

e Actualmente, este servicio esta disponible en
las siguientes divisas: euros, dolares, librasy
yenes.

e Esta operativa se contrata a través de su
oficina habitual.
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Q Preautorizaciones

e Este tipo de operativa es adecuada para los comercios que no pueden determinar
el importe definitivo de la venta (hoteles, empresas de alquiler de coches, aeroli-
neas).

e La solicitud de preautorizacién se lleva a cabo en tiempo real. Normalmente se
produce una retencién por el importe de la venta en la cuenta del titular, aunque
el efecto en la tarjeta depende de la entidad emisora.

® Toda preautorizacién debe tener una confirmacién de preautorizacién en un
periodo maximo de 7 dias. En caso contrario perdera su validez.

e Esta operativa se contrata a través de su oficina habitual. Solo esta disponible
para determinados sectores de actividad. Consulte con su oficina.

Q Autenticaciones

e La operativa es similar a la de preautorizaciones, aunque en este caso solo se
solicita la autenticacién del titular. No se realiza solicitud de autorizacién, por lo
que la transaccién no es contable y no produce retenciones en la cuenta del titular.

* Posteriormente, y dentro de los siguientes 45 dias, el comercio enviard una confir-
macién de autenticacién que completara la operacién original.

* Para ofrecer esta funcionalidad, el comercio lo indicara en un parametro en la
[lamada al Cyberpac.
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Q Transacciones recurrentes

e Servicio adecuado para comercios que
ofrecen suscripciones a un servicio.

e Mediante esta operacién, el comercio
informara la cantidad total a pagary la
fecha limite del pago de la ultima
cuota. El servicio sera abonado por
medio del pago de un determinado
numero de cuotas.

e Para ofrecer esta funcionalidad, el
comercio lo indicara en un parametro
en la llamada al Cyberpac.

Q@ Pago fraccionado

e El comercio puede ofrecer a su cliente
la posibilidad de fraccionar el pago a 3,
6y 12 meses con intereses a su cargo.
Esta opcidn esta habilitada unicamente
con tarjetas de crédito de “la Caixa”.

e Esta operativa se contrata a través de
su oficina habitual.
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Seguridad y

confidencialidad

de datos

@ Todas las transacciones que se realicen a través del
Cyberpac contaran con las mejores garantias de segu-
ridad, confidencialidad e integridad para los agentes
participantes: titulares de tarjetas y sus entidades
emisoras, y comercios y sus entidades adquirentes.

Q Implementa SSL (secure sockets layer) en todas las
comunicaciones, lo que impide la interceptacién de la
informacién por terceros. Por tanto, la confidenciali-
dad esta asegurada en todas las comunicaciones que
se establezcan durante la transaccion.
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Modulo de

administracion

Q El comercio dispone de un médulo de admi-
y control nistracion via web con las siguientes opcio-

de riesgos nes:

e Consultar on-line todas las operaciones y
exportar los datos a un fichero.

¢ Disponer de la posibilidad de realizar
devoluciones parciales o totales.

* Modificar y gestionar datos y usuarios del
comercio.

¢ Obtener la guia de comercios.

e Obtener ejemplos de conexién al Cyberpac.

® Obtener el informe de riesgos:

— "la Caixa” ha desarrollado una nueva
funcionalidad para realizar un analisis de
control de riesgo de las operaciones del
comercio.

— Permite parametrizar por comercio,
analizar su comportamiento y detectar si
se produce alguna anomalia.

— El comercio puede bloquear las operacio-
nes que considere se escapan de la ope-
rativa “normal” en su actividad.
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Alta

y atencion
al comercio

Q Solicitud de alta del Cyberpac:

e Para la contratacién del Cyberpac es necesario que el comercio se dirija a su
oficina habitual de “la Caixa”.

¢ Una vez efectuada la solicitud por parte de la oficina, el comercio recibe un
correo electrénico con las instrucciones para realizar la conexién al Cyberpac.

@ Atencién al comercio:
® Los comercios que se encuentren en la fase de pruebas mientras estan realizando
la conexion al Cyberpac, tienen a su disposicion un correo electrénico y un teléfo-
no de apoyo de lunes a viernes en horario de oficina.
* Para los comercios operativos, existe un correo electrénico y un teléfono de
asistencia las 24 horas del dia durante los 365 dias del aio.





